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Высокая аварийность схода горнотранспортной техники на линии обус-
лавливается рядом различных причин. Это и неудовлетворительное со-

стояние карьерных автодорог (особенно в период весеннего паводка) и как 
следствие нарушение правил эксплуатации техники в карьерах; и дефицитом 
узкопрофильных специалистов, таких как: моторист, регулировщик топливной 
аппаратуры, автоэлектрик, что приводит к низкому качеству ремонтов; и ка-
чество поставляемых оригинальных запасных частей, что также влияет на пре-
ждевременный выход из строя техники, и многие другие факторы [1].

Но наиболее значимой причиной является организационный аспект, а имен-
но – разнонаправленные задачи эксплуатирующей транспортной организации 
и ремонтным предприятием.

При формировании договора на оказание услуг и заказчиком, и подрядчи-
ком, выбрана форма заказа, не обеспечивающая работу последнего на конеч-
ный результат.

План, формируемый для транспортников выражается в конечном итоге 
в маш/часах, необходимых для выполнения производственной программы. 
План, который формируется для исполнителей выражается в нормо/часах. 
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При этом подрядчик может перевыполнить план в нормо/часах, а заказчик 
план в маш/часах не выполняет. 

Для примера: за последние пять месяцев по ремонту карьерных самосвалов 
БелАЗ, при плане 58 581 нормо/часов, выполнено 90 668,4 нормо/часов, 
т.е. план перевыполнен на 32 087,4 нормо/часа и при всем при этом основная 
задача остается не выполненной.

Сходы, при которых выполняются шиномонтажные работы, текущие сва-
рочные работы, работы по устранению течей радиаторов и нарушений работы 
тормозной системы и т.п., не связаны с качеством технического обслуживания 
и ремонтов. Анализ аварийных ремонтов показывает, что на устранение вы-
шеперечисленных неисправностей, затрачивается около 30% ремонтного вре-
мени. 

Снижение квалификации рабочих
Данный фактор характерен не только для ремонтного персонала, но и для 

уровня профессионализма по водительскому составу.
По рабочим ремонтного персонала, занятого на ремонтах горнотранспорт-

ной техники, квалификация рабочих снизилась. Это вызвано с оттоком высо-
коквалифицированных специалистов по разным причинам. Отсутствие техно-
логической оснастки и обученного персонала по обслуживанию двигателей 
(особенно по регулировке топливной аппаратуры) также накладывает свой не-
гативный отпечаток.

Анализ структуры горнотранспортной техники предприятия 
Общий парк ГТТ составляет 411 ед. (в том числе ожидают списания по причи-

не неудовлетворительного технического состояния 15 ед., из них 10 ед. – БелАЗ).
В целом структура эксплуатируемой техники представлена на рис. 1 и вы-

глядит следующим образом: БелАЗ – 80 ед.; экскаватор карьерный – 21 ед.; 
бульдозер тяжелый – 105 ед.; погрузчик – 27 ед.; автогрейдер – 15 ед.; про-
чее – 148 ед.; всего в эксплуатации находится 396 ед.

Анализ объема работ по техническому обслуживанию и ремонту в разрезе 
структуры ремонтируемой техники представлен на рис. 2.

Ежесуточно в ремонте находятся порядка 90–100 ед. техники, т.е. 22%-
25% от общего количества эксплуатируемой техники, в том числе: БелАЗ – 
25–32 ед.; экскаватор карьерный – 2 ед.; бульдозер тяжелый – 29–33 ед.; по-

Рис. 1. Структура техники автотранспортного предприятия
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грузчик – 7–9 ед.; автогрейдер – 4–5 ед.; прочее – 20–25 ед.; всего ежесуточно 
в ремонте находится 87–106 ед.

Для выхода из критической ситуации, предлагается концепция технического 
обслуживания и ремонта горнотранспортной техники и оборудования силами 
ремонтного предприятия (далее – Концепция), предусматривающая создание 
системного обслуживания техники эксплуатирующей организации с заданным 
уровнем надежности для выполнения заказчиком своей производственной про-
граммы.

Целью настоящей Концепции является бесперебойное обеспечение устойчи-
вой и эффективной работы горнотранспортной техники (далее – ГТТ), а прин-
ципом является соблюдение взаимосвязи параметров: диагностирование – про-
гнозирование – предупреждение состояния техники.

Подрядчик в рамках новой Концепции рассматривается как Технический 
управляющий, отвечающий за техническое состояние и управление вверенной 
ГТТ, определяет стратегию и методы ремонтов для парка техники. 

Цель Технического управляющего – продлить время исправной работы ГТТ 
на срок как можно более длительный, при заданных бюджетных и иных нор-
мативных ограничениях. Основной упор в новом подходе организации работ 
должен быть сделан на мониторинг технического состояния техники, фиксацию 
и анализ оперативной информации, на основании чего будет формироваться 
обоснованная фактическая программа технического обслуживания и ремонтов 
ГТТ заказчика. 

Технический управляющий, в рамках нового информационного обеспечения 
всего жизненного цикла ГТТот введения в эксплуатацию до списания, должен 
производить сбор сведений и накопление статистики о надежности парка (отка-
зы, ремонты, аварийные и чрезвычайные ситуации, влияние техобслуживания 
и ремонта на надежность). Это позволит создать базу для формирования моде-
лей аварийности и технического состояния по каждой единице, находящейся 
в эксплуатации и значительно облегчит дальнейший анализ и прогноз работы 
техники.

Ремонтный персонал подрядчика становится заинтересованным в подходе – 
комплексной минимизации дефектов. Данный подход предполагает выявление 
глубинных причин выхода ГТТ из строя и их устранение, что приведет к пере-
смотру технологического процесса, изменению расход запасных частей. 

Рис. 2. Структура ремонтируемой техники
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Для реализации подхода комплексной минимизации дефектов требуется по-
вышенная квалификация ремонтного персонала, а кроме того, их заинтересо-
ванность в реализации улучшений технических свойств ГТТ. Этот подход по-
зволит постоянно поднимать качество техобслуживания, искореняя причины 
поломок и потоки отказов ГТТ, и поспособствует его положительному воздей-
ствию на эффективность готовности техники заказчика в целом. Достигаемый 
эффект – совместная ответственность двух сторон: качество ремонтов + каче-
ство эксплуатации.

Создание системного технического обслуживания и ремонта техники с задан-
ным уровнем надежности будет происходить в действующих непростых условиях:

1. Заказчик хочет получить услуги и продукцию по низким ценам и требуе-
мого качества.

2. Заказчик стремится к снижению затрат на обслуживание ГТТ, максималь-
ной ее загрузке, что приводит к более быстрому износу ГТТ.

4. Производственная служба предпочитает иметь на складе нужный, по их
мнению, объем материалов, запасных частей, узлов, деталей в количественном 
выражении.

5. Материально-техническая служба хочет иметь на складе много разных
типов и максимальный объем материалов, запасных частей, узлов, агрегатов, 
деталей, чтобы можно было гарантировать оперативность любой поставки.

6. Финансовый блок хочет уменьшить общий уровень запасов, чтобы не «за-
мораживать» деньги.

7. Кадровый блок предпочитает не сокращать и не нанимать человеческие
ресурсы, чтобы сохранить постоянный уровень загрузки производства.

8. Ремонтный персонал подрядчика заинтересован в высокой оплате труда,
комфортных условиях труда и гарантиях занятости.

9. Парк ГТТ при условии отсутствия достаточного финансирования в сво-
евременной замене оборудования на новое, имеет тенденцию к «старению» и 
износу.

10. Макроэкономические процессы, происходящие в нашей стране, приво-
дят к росту цен на запасные части, узлы, агрегаты, детали, материалы. 

11. Дефицит квалифицированных специалистов в области ремонтных услуг
ГТТ.

Стоимость обслуживания транспортных средств (∑СО) определяется произ-
ведением фактически достигнутого количества часов технической готовности 
на тариф часа технической готовности:

∑СОтип. = Тфакт. час тех. гот. * Цчас тех.гот.,

где Тфакт. час тех. гот. – время фактически обеспеченной работоспособности вы-
бранного типа техники принятой на обслуживание; Цчас тех.гот. – стоимость часа 
технической готовности в разрезе типов ГТТ.

Порядок определения и расчетов показателей, формируемых стои-
мость технического обслуживания

Тфакт. час тех. гот. – определяется как разность показателей расчетного значения 
количества часов возможной эксплуатации техники в периоде (Ттип. год план час) и 
фактического времени нахождения однотипных объектов технического обслу-
живания в ремонтной зоне на основании данных о времени нахождения техни-
ки в ремонтной зоне регистрируемых в журнале учета движения ГТТ.
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Цчас тех.гот. – тариф стоимости единицы однотипного маш/часа обеспеченной 
работоспособности определяемый как:

Цчас тех.гот. = (∑тип.затр.опл.труд. + ∑тип МПЗ + ∑тип. план см.) / Ттип. год план час,

где: 

∑тип.затр.опл.труд. = Тргод план тип. н/ч * (∑затр. опл. труд. / Тргод план н/ч)

∑тип.затр. опл. труд. – плановая сумма затрат на оплату труда и отчисления от нее
за год необходимые для оплаты труда работников занятых техническим обслу-
живанием однотипной ГТТ;

∑затр. опл. труд. – полная плановая сумма затрат на оплату труда и отчисления
от нее за год;

Тргод план н/ч – полная плановая трудоемкость работ на год в нормо/часах;
Тргод план тип. н/ч – плановая трудоемкость работ на год по типам ГТТ в нормо/

часах;
∑тип МПЗ – плановая стоимость материально-производственных запасов под-

рядчика, необходимых для обеспечения технического обслуживания в разрезе 
типов ГТТ;

Ттип. год план час – плановое время работоспособности однотипных объектов тех-
нического обслуживания за отчетный период в часах (определяется как: коли-
чество однотипных автотранспортных средств * количество астрономических 
часов в периоде -плановое время нахождения однотипных объектов обслужи-
вания в ремонтной зоне за отчетный период в нормо/часах (Тргод план тип. н/ч)) – со-
гласовывается договором оказания услуг;

∑тип.план см. – плановая смета затрат подрядчика, необходимая для ресурсного
обеспечения технического обслуживания в разрезе типов ГТТ без учета рас-
ходов на заработную плату и материально-производственных запасов, расхо-
дуемых по типам автотранспорта:
∑тип.план см. = (∑полн. план см – ∑затр. опл. труд. – ∑МПЗ) *
*((∑тип.затр.опл.труд. + ∑тип МПЗ) / (∑затр.опл.труд. + ∑МПЗ)),

где ∑полн.план см. – итоговый показатель полной плановой сметы затратремонтного
участка.

Укрупненный план перехода к новой модели обслуживания техники пред-
усматривает реализацию следующих этапов:

1. Разработка и утверждение новой Концепции и ключевых показателей,
в том числе: коэффициент технической готовности (Ктг), расчет стоимости ус-
луг по ремонту, техническому обслуживанию и восстановлению ГТТ.

2. Внедрение в ремонтной организации автоматизированной информацион-
ной системы «1С: ТОиР Управление ремонтами и обслуживанием оборудова-
ния», позволяющей четко управлять техническим состоянием техникизаказчика. 
1С:ТОиР относится к классу EAM-систем. EnterpriseAssetManagement – систе-
матическая и скоординированная деятельность организации, нацеленная на оп-
тимальное управление физическими активами и режимами их работы, рисками 
и расходами на протяжении всего жизненного цикла для достижения и выпол-
нения стратегических планов организации. Позволяет сократить простои ГТТ, 
затраты на техобслуживание, ремонты и материально-техническое снабжение.

Внедрение позволит работать индивидуально с каждой единицей техники 
(паспортизация каждой единицы ГТТ) и применить стратегию ремонтов по 
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фактическому состоянию ГТТ заказчика, уйти от сложившейся ситуации ава-
рийно-восстановительных ремонтов:

 � распределять грамотно расходы на техническое обслуживание и ремонт 
техники;

 � оптимизировать затраты и работы как планового, так и внепланового ха-
рактера;

 � использовать эффективно ресурсы на любом этапе жизненного цикла 
техники, начиная от планирования и заканчивая реализацией или списанием;

 � вести максимально прозрачный и полный учет затрат по каждой единице ГТТ;
 � повысить достоверность оценок будущих затрат (появится реальная воз-

можность формировать обоснованный бюджет на ТОиР, оценивать необхо-
димую трудоемкость, формировать и сравнивать альтернативные варианты 
бюджета);

 � вести статистику отказов и дефектов (количество, частота, объект), ста-
тистику демонтированных и установленных запасных частей, использованных 
материалов;

 � составлять графики проведения плановых работ в автоматическом режиме;
 � учитывать реальные потребности в материально-техническом обеспече-

нии при составлении графиков поставок;
 � повысить мотивацию и дисциплину ремонтного персонала;
 � формировать отчеты по каждой единице ГТТ, что даст возможность иметь 

глубокий анализ проводимых ремонтов;
 � снизить экономические потери за счет снижения аварийности и повы-

шения надежности, в результате анализа и прогнозирования состояния ГТТ, 
своевременной разработки и реализации предупреждающих ремонтно-техни-
ческих мероприятий. 

3. Разработка и заключение новой формы договора на оказание ремонтных
услуг между подрядчиком и заказчиком, которая стимулировала бы ремонтни-
ков к нахождению каждой единицы техники в максимально исправном состоя- 
нии, а также предусматривала обязательность постановки каждой единицы тех-
ники в ремонт в сроки, согласно разработанным новым графикам ремонтов.

4. Изменение структуры ремонтных циклов, ремонтных нормативов ГТТ,
учитывающих реальные условия эксплуатации техники в Норильском промыш-
ленном районе (износ техники, низкие отрицательные температуры, дорожные 
условия, перегрузы, качество эксплуатации, выполнение плана грузоперево-
зок и т.д.), позволит сократить сроки пребывания во внеплановых ремонтах за 
счет предупреждения аварийных отказов.

Предлагаемая (предварительная) схема технического обслуживания ГТТ:
 � ежесменное обслуживание -экипажами техники, ремонтным персоналом;
 � техническая диагностика;
 � техническое обслуживание;
 � корректирующее ремонтное обслуживание;
 � текущий ремонт;
 � плановые ремонты через 4000 маш/час и 8000 маш/час (расчет межре-

монтного срока планового ремонта индивидуально по каждой группе номен-
клатуры ГТТ с учетом срока эксплуатации каждой единицы);

 � сезонное обслуживание;
 � рассредоточенный капитальный ремонт;
 � работы по замене, ремонту и восстановлению крупногабаритных шин;
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 � реабилитация техники: модернизация, реконструкция и аварийное вос-
становление.

5. Разработка и внедрение новой системы оплаты труда, стимулирующей
результативную работу ремонтного персонала, основной задачей которого ста-
новится поддержание ГТТ на максимально допустимом уровне технической го-
товности. 

6. Повышение квалификации и обучение ремонтного персонала, в том чис-
ле в соответствии с обновлением парка техники фирмами-производителями: 
Caterpillar, Cummins, КамАЗ, ЧЕТРА, Deutz, Liebherr. 

7. Создание участка по ремонту крупногабаритных шин, ремонту и вос-
становлению шин грузового транспорта – для увеличения срока службы шин с 
полным ведением реестра состояния по каждой шине индивидуально. 

Рис. 3
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Создание целевой программы, предусматривающей конкретные мероприя-
тия по основным направлениям: эксплуатация шин, техническое обслуживание 
и ремонт, работа с производителями по улучшению конструкции шин для усло-
вий карьеров и дорог Норильского промышленного района на основе факти-
ческих данных, информационное обеспечение. 

8. Развитие ремонтов ГТТ заказчика агрегатно-узловым методом на базе
производственных площадей исполнителя.

9. Разработка новых подходов планирования, обеспечение запланирован-
ных ремонтных работ ГТТ материально-техническими ресурсами – запасными 
частями, расходными материалами, узлами и агрегатамидля обеспечения за-
данного уровня надежности ГТТ заказчика

10. Переход от планово-предупредительных ремонтов на планово-диагно-
стические ремонты ГТТ заказчика, через создание службы технической диаг- 
ностики на базе ремонтного предприятия, включая мобильную химическую ла-
бораторию. 

11. Усиление материально-технической базы ремонтного предприятия.
12. Приобретение официального статуса авторизованной сервисной ком-

пании у российских и зарубежных изготовителей техники. 
13. Разработка методики нормирования ресурсов, необходимых для выпол-

нения регламентных, аварийных, восстановительных ремонтных технических 
работ ГТТО в рамках действия новой Концепции.

Схема влияния основных факторов на экономическую эффективность при 
внедрении технического обслуживания и ремонтагорнотранспортной техники 
эксплуатирующей организации с заданным уровнем надежности представлена 
на рис. 3.

Вывод 
Настоящая Концепция предусматривает переход ремонтного предприятия 

на новый уровень профессионального и качественного развития оказания ус-
луг по техническому обслуживанию и ремонту горнотранспортной техники 
эксплуатирующей организации с заданным уровнем надежности и выполне-
нию своих обязательств как основного подрядчика на территории Норильско-
го промышленного района. 
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(СПЕЦИАЛЬНЫЙ ВЫПУСК)

РИСК НЕГАТИВНЫХ СОБЫТИЙ, ОБУСЛОВЛЕННЫЙ НАРУШЕНИЯМИ 
ТРЕБОВАНИЙ БЕЗОПАСНОСТИ, И СПОСОБ ЕГО СНИЖЕНИЯ 
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Представлены результаты работы ОАО «СУЭК-Кузбасс» по снижению риска возникно-
вения негативных событий, обусловленного нарушениями требований безопасности. Уста-
новлены факторы, определяющим образом влияющие на уровень риска, описан способ 
снижения влияния этих факторов и первые итоги его реализации на угледобывающих пред-
приятиях компании.

Ключевые слова: риск, негативное событие, нарушения требований безопасности, фак-
торы увеличения количества нарушений. 

RISK OF ADVERSE EVENTS DUE TO VIOLATIONS  
OF SAFETY REQUIREMENTS, AND METHODS FOR ITS REDUCTION
Kravchuk I.L., Doctor of Technical Sciences, Director of Safety of Mining, LLC «NIOGR», Russia,
Smolin A.V., Junior Researcher, LLC «NIOGR», Russia,
Grishin V.Yu., Deputy Director for Industrial Security – Head of Production Control Department 
of JSC «SUEK-Kuzbass», Russia.

The paper presents the results of work of JSC «SUEK-Kuzbass» to reduce the risk of occur-
rence of adverse events due to violations of safety requirements. The factors determining impact 
on the level of risk is described a method for reducing the influence of these factors and the first 
results of its implementation on coal-mining enterprises.

Key words: risk, adverse event, violations of safety requirements, factors increasing the num-
ber of violations.


