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ëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ óê-

ðåïëåíèÿ åãî ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ 
ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ðàçðàáî-
òàííóþ ìåòîäèêó ôîðìèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà îñ-
íîâå êîìïëåêñà ìåð, ñïîñîáñòâóþùèõ 
ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòüþ. Ïîñêîëüêó îêî-
ëî 20 % àêòèâîâ ñðåäíåé êîìïàíèè 
÷èñëÿòñÿ â åå äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòè, òî âûÿâëåíèå, àíàëèç ñîñòîÿíèÿ 
è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ýòîé 
ñòàòüåé îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà 
ëèêâèäíîñòü, à, ñëåäîâàòåëüíî, è íà 
óêðåïëåíèå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. 

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå äåáè-
òîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ îòíîñèòñÿ ê 
íåîáõîäèìûì óñëîâèÿì óñïåøíîé ðà-
áîòû ïðåäïðèÿòèÿ, ò.ê. îíî ñîçäàåò 
ïðåäïîñûëêè äëÿ áûñòðîãî ðîñòà áèç-
íåñà è óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, óñêîðÿåò òî-
âàðîîáîðîò, àêêóìóëèðóåò ñâîáîäíûå 
ñðåäñòâà, ïîçâîëÿåò âîâðåìÿ îïëà÷è-
âàòü íåîáõîäèìûå ñ÷åòà. 

Ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòüþ óñëîâíî ìîæíî ðàç-
äåëèòü íà òðè êðóïíûõ áëîêà: 

• êðåäèòíóþ ïîëèòèêó, ïîçâîëÿþ-
ùóþ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü äåáèòîðñêóþ çàäîëæåí-
íîñòü êàê èíñòðóìåíò óâåëè÷åíèÿ 
ïðîäàæ; 

• êëàññèôèêàöèÿ äåáèòîðîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî âàæíîñòè â ñî÷åòàíèè ñ 
êëàññèôèêàöèåé ïî ñðîêàì âîçíèê-
íîâåíèÿ, à òàêæå øèðîêîå ïðèìåíå-
íèå ôàêòîðèíãà â îïåðàöèÿõ ñ äåáè-
òîðàìè; 

• êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà 
ñíèæåíèå ðèñêà âîçíèêíîâåíèÿ ïðî-
ñðî÷åííîé èëè áåçíàäåæíîé äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè. 

Êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà îðãàíèçà-
öèè 

Äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü êàê êîììåð÷å-
ñêèé êðåäèò ïîêóïàòåëþ. Ðàçóìíîå 
èñïîëüçîâàíèå êîììåð÷åñêîãî êðåäè-
òà ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ïðîäàæ, óâå-
ëè÷åíèþ äîëè ðûíêà è, êàê ñëåäñò-
âèå, ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ôèíàí-
ñîâûå ðåçóëüòàòû êîìïàíèè. È õîòÿ 
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ðåàëüíîãî 
ñåêòîðà ýêîíîìèêè çíà÷èòåëüíî îò-
ëè÷àåòñÿ îò ðàáîòû áàíêîâ, îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû êðåäèòîâàíèÿ êëèåí-
òîâ îñòàþòñÿ òåìè æå. 
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Êîììåð÷åñêèé êðåäèò ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ïîêóïàòåëþ ñ ó÷åòîì åãî ñòîè-
ìîñòè (ðåñóðñû êîìïàíèè ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ â ïîëüçîâàíèå íà ïëàòíîé îñ-
íîâå) è ñðî÷íîñòè (ñðîê èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðåäîñòàâëåííûõ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ îãðàíè÷åí). 

Ñòîèìîñòü êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà. 
Ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû êîììåð÷å-
ñêîãî êðåäèòà íóæíî ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ íå òîëüêî çàòðàòàìè, ñâÿçàí-
íûìè ñ åãî ïðåäîñòàâëåíèåì, íî è 
ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè êîìïàíèè è 
ðûíî÷íûìè óñëîâèÿìè. Ìèíèìàëüíóþ 
ñòîèìîñòü êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà 
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê äîõîä îò àëü-
òåðíàòèâíîãî âàðèàíòà áåçðèñêîâîãî 
ðàçìåùåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ñóùå-
ñòâóåò è äðóãîé ïîäõîä, ñîãëàñíî êî-
òîðîìó ïðåäïðèÿòèå äîëæíî êðåäè-
òîâàòü ïîêóïàòåëåé ïî ñòàâêå, ïðåâû-
øàþùåé ñðåäíåâçâåøåííóþ ñòîèìîñòü 
êàïèòàëà ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñðîê êðåäèòîâàíèÿ. Íå ìåíåå çíà-
÷èìîé õàðàêòåðèñòèêîé êîììåð÷åñêî-
ãî êðåäèòà ÿâëÿåòñÿ ñðîê, íà êîòîðûé 
îí âûäàí. Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé, óñ-
òàíàâëèâàÿ ñðîêè ïî êîììåð÷åñêèì 
êðåäèòàì, îðèåíòèðóþòñÿ íà ïðåäëî-
æåíèÿ êîíêóðåíòîâ, íóæíî òàêæå 
ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ñðåäíÿÿ îáîðà-
÷èâàåìîñòü äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè áûëà âûøå àíàëîãè÷íîãî ïîêàçà-
òåëÿ ïî êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. 
Íåëüçÿ äîïóñêàòü, ÷òîáû êîìïàíèÿ, 
ïîëó÷èâ êðåäèò â áàíêå íà 30 äíåé, 
ñâîèì ïîêóïàòåëÿì ïðåäîñòàâëÿëà îò-
ñðî÷êó ïëàòåæà íà 40 äíåé. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå èçáåæàòü âîçíèêíîâå-
íèÿ äåôèöèòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ áó-
äåò ñëîæíî. 

Ðàçìåð äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè. Ïðè ôîðìèðîâàíèè êðåäèòíîé 
ïîëèòèêè íóæíî îïðåäåëèòü ìàêñè-
ìàëüíî äîïóñòèìûé ðàçìåð äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè êàê â öåëîì äëÿ 

êîìïàíèè, òàê è ïî êàæäîìó êîíòð-
àãåíòó (êðåäèòíûé ëèìèò). Ðàññ÷èòû-
âàÿ ýòè ïîêàçàòåëè, êîìïàíèÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü îðèåíòèðóåòñÿ íà ñâîþ 
ñòðàòåãèþ (óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà 
òðåáóåò áîëüøåãî êðåäèòíîãî ëèìèòà, 
÷åì óäåðæàíèå ñâîåé ðûíî÷íîé äîëè 
è àêêóìóëèðîâàíèå ñâîáîäíûõ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ). Ïðè ýòîì íóæíî 
ïîääåðæèâàòü äîñòàòî÷íóþ ëèêâèä-
íîñòü êîìïàíèè è ó÷èòûâàòü êðåäèò-
íûé ðèñê (ðèñê ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé 
óòðàòû âûäàííûõ ñðåäñòâ). 

Îïðåäåëèòü âîçìîæíûé îáúåì äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ, èíâåñòèðóåìûõ â äå-
áèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü (ÈÄÇ), 
ïðåäëàãàåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 
ÈÄÇ = ÎÐÊ õ ÊÑÖ õ (ÏÏÊ + ÏÐ), 
ãäå ÎÐÊ — ïëàíèðóåìûé îáúåì ðåà-
ëèçàöèè ïðîäóêöèè â êðåäèò; ÊÑÖ — 
êîýôôèöèåíò ñîîòíîøåíèÿ ñåáåñòîè-
ìîñòè è öåíû ïðîäóêöèè; ÏÏÊ — 
ñðåäíèé ïåðèîä ïðåäîñòàâëåíèÿ êðå-
äèòà ïîêóïàòåëÿì (â äíÿõ); ÏÐ — 
ñðåäíèé ïåðèîä ïðîñðî÷êè ïëàòåæåé 
ïî ïðåäîñòàâëåííîìó êðåäèòó (â äíÿõ). 

Ïðè èçìåíåíèè öåëåé êîìïàíèè, åå 
ñòðàòåãèè, ðûíî÷íûõ óñëîâèé è äðóãèõ 
çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ êðåäèòíóþ ïîëè-
òèêó íåîáõîäèìî ïåðåñìàòðèâàòü. 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êðå-
äèòíîé ïîëèòèêè 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî 
àíàëèçà âëîæåíèÿ â äåáèòîðñêóþ çà-
äîëæåííîñòü íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò 
èíâåñòèöèé â ïðîèçâîäñòâåííûå ìîù-
íîñòè. Ïîýòîìó ê äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè âïîëíå ïðèìåíèìû âñå îñ-
íîâíûå ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå äëÿ 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êàïèòàëîâëî-
æåíèé: ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äî-
õîä (NPV), âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîä-
íîñòè (IRR) è èíäåêñ ðåíòàáåëüíîñòè 
(PI). Îäíàêî òî÷íî îöåíèòü äîïîëíè-
òåëüíûå äåíåæíûå ïîòîêè, êîòîðûå 
áóäóò ñãåíåðèðîâàíû â ðåçóëüòàòå 
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ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì îòñðî÷-
êè ïëàòåæà, äîñòàòî÷íî ñëîæíî. 

Â òîì ñëó÷àå ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâî-
äèòü ðàñ÷åòû çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ 
ñðåäíåé ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè: 
Pn = P: dn, 
ãäå P — ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü, ïî-
ëó÷åííàÿ çà ïåðèîä îáîðà÷èâàåìîñòè 
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè; dn — 
ïåðèîä îáîðà÷èâàåìîñòè äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè (â ðàáî÷èõ äíÿõ). 

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé áóäåò òà-
êàÿ êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà, ïðè êîòîðîé 
çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ Pn ìàêñèìàëüíî. 
Èñïîëüçîâàòü ýòîò ïîêàçàòåëü óäîáíî 
íå òîëüêî ïðè ïåðåñìîòðå êðåäèòíîé 
ïîëèòèêè êîìïàíèè â öåëîì, íî è ïðè 
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ ðàç-
íûìè êîíòðàãåíòàìè. 

Ïðèìåíÿÿ ïðåäëîæåííûå ïîäõîäû 
ê ôîðìèðîâàíèþ êðåäèòíîé ïîëèòè-
êè, ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðîáëåìà 
êðåäèòîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüþ áîëåå øèðîêîé çàäà÷è — âû-
áîðà ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè ôèðìû 
íà ðûíêå, òî åñòü îïðåäåëåíèÿ ïðè-
îðèòåòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. 
Èìåííî îò ñòðàòåãèè çàâèñÿò õàðàê-
òåð ðàáîòû êîìïàíèè ñ äåáèòîðàìè, 
êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà è ïîäõîäû ê 
îöåíêå èíâåñòèöèé â äåáèòîðñêóþ çà-
äîëæåííîñòü. 

Â äàííîé ðàáîòå äëÿ ýôôåêòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòüþ ïðåäëàãàåòñÿ êëàññèôè-
öèðîâàòü äåáèòîðîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
ïî âàæíîñòè â ñî÷åòàíèè ñ êëàññèôè-
êàöèåé ïî ñðîêàì âîçíèêíîâåíèÿ, â 
îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùèõ òðàäèöèîí-
íûõ êëàññèôèêàöèé äåáèòîðîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ îòäåëüíî ïî ñðîêàì âîçíèê-
íîâåíèÿ, îòäåëüíî ïî âèäàì è ïð., à 
òàêæå øèðîêîå ïðèìåíåíèå ôàêòî-
ðèíãà â îïåðàöèÿõ ñ äåáèòîðàìè, îä-
íî èç ïðåèìóùåñòâ êîòîðîãî çàêëþ÷à-
åòñÿ â ýêîíîìèè íà íàëîãå íà ïðè-

áûëü ïîñêîëüêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ñî-
âðåìåííûì íàëîãîâûì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì íàëîã íà ïðèáûëü äîëæåí óïëà-
÷èâàòüñÿ «ïî ðåàëèçàöèè», ò.å. ñ ìî-
ìåíòà ôàêòè÷åñêîé îòãðóçêè òîâàðà. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, ÷åì áîëüøå òîâà-
ðîîáîðîò ñ ñàìûì êðóïíûì ïîêóïàòå-
ëåì, òåì áîëåå ðàçíîîáðàçíóþ ñèñòå-
ìó ñêèäîê, áîíóñîâ, ðàçëè÷íûõ âèäîâ 
òîâàðíîãî êðåäèòà ìîæíî ïðåäëîæèòü 
äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñâîåâðåìåííîé 
îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã. 

Ïðåäëîæåííûé êîìïëåêñíûé ïîä-
õîä ê êëàññèôèêàöèè äåáèòîðîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî 
ñíèçèòü ðàçìåðû âîçíèêàþùåé 
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. 

Êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûõ 
íà ñíèæåíèå ðèñêà âîçíèêíîâå-
íèÿ ïðîñðî÷åííîé èëè áåçíàäåæ-
íîé äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè 

Â öåëÿõ ìèíèìèçàöèè ðèñêà âîç-
íèêíîâåíèÿ ïðîñðî÷åííîé äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò 
îáåðíóòüñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ óáûòêà-
ìè, ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîëèòèêè 
óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòüþ íóæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñëå-
äóþùèìè ïðàâèëàìè: 

• îöåíèâàòü ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå 
êîíòðàãåíòîâ, êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ îòñðî÷êà ïëàòåæà; 

• ïðåäóñìàòðèâàòü òàêèå óñëîâèÿ 
äîãîâîðà, ÷òîáû îíè ïîáóæäàëè 
êîíòðàãåíòîâ èçáåãàòü íàðóøåíèÿ 
ñðîêîâ îïëàòû; 

• ïëàíèðîâàòü îáúåì äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè è ìîòèâèðîâàòü íà åãî 
äîñòèæåíèå ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ; 

• äëÿ ðåàëèçàöèè ïåðå÷èñëåííûõ 
ïðàâèë íà ïðàêòèêå íåîáõîäèìî ñîç-
äàíèå ðåãëàìåíòà, äîñêîíàëüíî îïè-
ñûâàþùåãî âåñü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ 
è ñîäåðæàùåãî èíôîðìàöèþ î ïðà-
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âàõ è îáÿçàííîñòÿõ ñîòðóäíèêîâ, âî-
âëå÷åííûõ â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ. 

Ðàññìîòðèì ýòè è íåêîòîðûå äðó-
ãèå ïðàâèëà áîëåå ïîäðîáíî. 

Îöåíêà êðåäèòîñïîñîáíîñòè 
êîíòðàãåíòà 

Îäèí èç ìåòîäîâ îöåíêè ôèíàíñî-
âîãî ñîñòîÿíèÿ êîíòðàãåíòà, ïðèìå-
íÿåìûé êàê â êðåäèòíûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ, òàê è íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðåàëüíîãî 
ñåêòîðà, îñíîâûâàåòñÿ íà àíàëèçå 
ôèíàíñîâîé (áóõãàëòåðñêîé) îò÷åòíî-
ñòè. Ïðè ýòîì ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñòàí-
äàðòíûå ôèíàíñîâûå êîýôôèöèåíòû 
(ëèêâèäíîñòè, ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, 
ðåíòàáåëüíîñòè, îáîðà÷èâàåìîñòè è 
äð.), îòñëåæèâàåòñÿ äèíàìèêà îñíîâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé. Îäíàêî çà÷àñòóþ 
îò÷åòíîñòü ðîññèéñêèõ êîìïàíèé çíà-
÷èòåëüíî èñêàæåíà è íå îòðàæàåò ðå-
àëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë, ÷òî óñëîæíÿ-
åò îáúåêòèâíóþ îöåíêó èõ ïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòè íà îñíîâå ôèíàíñîâûõ 
êîýôôèöèåíòîâ. 

Åñëè êîìïàíèÿ ïðîçðà÷íà, òî ìîæ-
íî çàïðîñèòü ó íåå áàëàíñ, ñïðàâêó îá 
îáîðîòàõ, ðàñøèôðîâêó îòäåëüíûõ 
ñòàòåé áàëàíñà è íà îñíîâàíèè ýòèõ 
äàííûõ äîñòàòî÷íî áûñòðî îöåíèòü åå 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòü. Ê ñîæàëåíèþ, 
áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 
ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ àáñîëþòíî 
íåïðîçðà÷íûìè, ÷òî äåëàåò èõ êðåäè-
òîâàíèå êðàéíå ðèñêîâàííûì. 

Ïðè îöåíêå ïëàòåæåñïîñîáíîñòè 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêæå îòðàñëå-
âûå áàçû äàííûõ, ñîäåðæàùèå èí-
ôîðìàöèþ î êîìïàíèÿõ-íåïëàòåëüùè-
êàõ, èëè çàêàçàòü îöåíêó êîíòðàãåí-
òà ñïåöèàëèçèðîâàííîìó àãåíòñòâó. 
Îò÷åòû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
àãåíòñòâ ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î 
êðåäèòíîì ðåéòèíãå êîìïàíèè, ðå-
êîìåíäóåìîì êðåäèòíîì ëèìèòå, 
ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, îïòîâûõ 
ïàðòíåðàõ è ò. ä. 

Íåðåäêî íà ïðåäïðèÿòèÿõ èñïîëü-
çóåòñÿ ìåòîäèêà ýêñïåðòíîé îöåíêè 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êîíòðàãåíòîâ. 
Êîìïàíèÿ ìîæåò ÷åðïàòü ñâåäåíèÿ î 
êîíòðàãåíòå èç ëþáûõ äîñòóïíûõ è 
íàäåæíûõ, ïî åå ìíåíèþ, èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè. Ñîòðóäíèêè êîìïàíèè 
ìîãóò âûåõàòü ê ïîòåíöèàëüíîìó ïî-
êóïàòåëþ (èíîãäà èíêîãíèòî) è îöå-
íèòü âûãîäíîñòü åãî ìåñòà ðàñïîëî-
æåíèÿ (âàæíî äëÿ òîðãîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé), óðîâåíü öåí, àññîðòèìåíò ïðî-
äóêöèè è ò. ä. Ñîáðàííàÿ èíôîðìà-
öèÿ àíàëèçèðóåòñÿ, è ïî ðåçóëüòàòàì 
ïðîâåäåííîé îöåíêè ïðèíèìàåòñÿ 
ðåøåíèå î ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà. 

Íåäîñòàòêîì ýêñïåðòíîãî ìåòîäà 
îöåíêè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè êîíòð-
àãåíòà ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåâû-
ñîêàÿ òî÷íîñòü ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòà-
òà, ÷òî óâåëè÷èâàåò ðèñêè ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Ñóùåñòâóþò òàêæå êîìïàíèè, 
ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ýêñïåðòíîé 
îöåíêå ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Îä-
íàêî îáðàùàòüñÿ ê íèì èìååò ñìûñë 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè áåðóò 
íà ñåáÿ ÷àñòü ðèñêîâ ñâîåãî êëèåíòà. 

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ìíîãèå 
ïðåäïðèÿòèÿ íå ãîòîâû ïðåäîñòàâëÿòü 
êîììåð÷åñêèå êðåäèòû êîìïàíèÿì, ñ 
êîòîðûìè ðàíåå íå ñîòðóäíè÷àëè. Ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, åñëè óæå åñòü ïîëî-
æèòåëüíûé îïûò ðàáîòû ñ òîé èëè 
èíîé êîìïàíèåé, òî òàêèì êëèåíòàì 
îõîòíåå îòãðóæàåòñÿ òîâàð ñ ðàññðî÷-
êîé ïëàòåæà. Ãðàìîòíî ïîñòðîåííàÿ 
áàçà äàííûõ è àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ 
äàííûõ î âûïîëíåíèè êîíòðàãåíòîì 
ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïîçâîëÿþò ïðè-
íÿòü îáîñíîâàííîå ðåøåíèå î âîç-
ìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììåð÷å-
ñêîãî êðåäèòà. 

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âñå ïåðå÷èñëåííûå 
ìåòîäû èìåþò êàê ïðåèìóùåñòâà, òàê 
è íåäîñòàòêè, ê îöåíêå ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè êîíòðàãåíòà öåëåñîîáðàçíî 
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ïðèìåíÿòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä. Ïðè 
ýòîì íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè ïðî-
âîäèòü ïåðåîöåíêó ïëàòåæåñïîñîáíî-
ñòè êîíòðàãåíòîâ. Àëüòåðíàòèâîé 
òùàòåëüíîìó àíàëèçó ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè êëèåíòà ìîæåò ñòàòü ïðåäîñòàâ-
ëåíèå îáåñïå÷åíèÿ (áàíêîâñêîé ãà-
ðàíòèè, âûñîêîíàäåæíûõ âåêñåëåé, 
ïîðó÷èòåëüñòâà êîìïàíèé ñ õîðîøåé 
äåëîâîé ðåïóòàöèåé). 

Äëÿ ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðå-
øåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè êîììåð÷å-
ñêîãî êðåäèòà òîìó èëè èíîìó ïî-
ñòàâùèêó íà ïðåäïðèÿòèè ìîæíî ñîç-
äàòü ñïåöèàëüíîå ñòðóêòóðíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå — êðåäèòíûé êîìèòåò èëè 
êðåäèòíóþ êîìèññèþ. 

Ñèñòåìà ñêèäîê è øòðàôîâ 
Îäíèì èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ 

èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ìàêñèìè-
çèðîâàòü ïîòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ è 
ñíèçèòü ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ ïðîñðî-
÷åííîé äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, 
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ñêèäîê è øòðàôîâ. 
Ñèñòåìà íà÷èñëåíèÿ ïåíåé è øòðàôîâ 
çà íàðóøåíèå ñðîêîâ îïëàòû, óñòà-
íîâëåííûõ ãðàôèêîì ïîãàøåíèÿ çà-
äîëæåííîñòè, äîëæíà áûòü ïðåäó-
ñìîòðåíà â äîãîâîðå. Ñêèäêè ïðåäîñ-
òàâëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñðîêà îï-
ëàòû òîâàðà. Ê ïðèìåðó, ïðè ïîëíîé 
ïðåäîïëàòå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñêèäêà â 
ðàçìåðå 3 % îò ñòîèìîñòè òîâàðà, 
ïðè ÷àñòè÷íîé ïðåäîïëàòå (áîëåå 
50 % îò ñòîèìîñòè îòãðóæåííîé ïàð-
òèè) — ñêèäêà 2 %, ïðè îïëàòå ïî 
ôàêòó îòãðóçêè — ñêèäêà 1 %. Ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè ðàññðî÷êè ïëàòåæà 
íà 7 äíåé ñêèäêè íå ïðåäóñìîòðåíû. 

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ óïðàâëåíèÿ 

äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ ÿâëÿåò-
ñÿ òàêæå ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ 
êîìïàíèè, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ñèñòåìû ìîòèâàöèè, îðèåíòèðîâàí-

íîé íà ñíèæåíèå îáúåìà ïðîñðî÷åí-
íîé äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, êà-
æäûé ñîòðóäíèê äîëæåí áûòü çàèíòå-
ðåñîâàí â äîñòèæåíèè çàïëàíèðîâàí-
íîãî óðîâíÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòè. Íàïðèìåð, ìåíåäæåð ïî ïðî-
äàæàì ïðåìèðóåòñÿ íå òîëüêî çà âû-
ïîëíåíèå ïëàíà ïî ïðîäàæàì, íî è çà 
èñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ òåìè êîíòð-
àãåíòàìè, êîòîðûì îí ïðîèçâåë îò-
ãðóçêó ñ ðàññðî÷êîé ïëàòåæà. 

Ñèñòåìà ïðåìèé äîëæíà áûòü 
óðàâíîâåøåíà ñèñòåìîé íàêàçàíèé 
(çàìå÷àíèÿ, ïðåäóïðåæäåíèÿ, ëèøå-
íèå ïðåìèè, ñëóæåáíîå ðàññëåäîâà-
íèå, óâîëüíåíèå ñîòðóäíèêà). Íî 
øòðàôîâàòü íóæíî íå çà îáðàçîâàâ-
øóþñÿ ïðîñðî÷åííóþ äåáèòîðñêóþ 
çàäîëæåííîñòü (åñëè ìåíåäæåð âû-
ïîëíèë âñå ïðåäóñìîòðåííûå ðåãëà-
ìåíòîì äåéñòâèÿ, òî îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïðîñðî÷åííóþ çàäîëæåííîñòü íå-
ñåò òîëüêî êëèåíò), à çà íàðóøåíèå 
ðåãëàìåíòà è ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ 
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ. 

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
äîëæíà áûòü çàêðåïëåíà â íîðìàòèâ-
íûõ äîêóìåíòàõ êîìïàíèè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

Ê ïðèìåðó, ñîòðóäíèêè ìîãóò ëè-
øàòüñÿ áîíóñîâ çà ñëåäóþùèå äåéñò-
âèÿ: 

• îôîðìëåíèå çàÿâêè íà îòãðóçêó 
ïðîäóêöèè ïðè ñóùåñòâîâàíèè ðàñïî-
ðÿæåíèÿ î ïðåêðàùåíèè îòãðóçêè 
äàííîìó êëèåíòó; 

• îøèáî÷íîå íà÷èñëåíèå ïðîöåíòîâ; 
• íàðóøåíèå ðåãëàìåíòà ïðåäîñ-

òàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ñóùåñòâóþ-
ùèõ äåáèòîðàõ; 

• ïðåäîñòàâëåíèå íåâåðíîé èí-
ôîðìàöèè; 

• íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ ïðà-
âèë äîêóìåíòîîáîðîòà è ò. ä. 

Ìåíåäæåð íå ìîæåò íåñòè âñþ îò-
âåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå êîíòð-
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àãåíòîì ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, îñîáåííî 
â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñóùåñòâóåò êðå-
äèòíàÿ êîìèññèÿ, êîòîðàÿ ïðèíèìàåò 
ðåøåíèå î âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ðàññðî÷êè ïëàòåæà. 

Êàê ïîñòóïèòü ñ ïðîñðî÷åííîé çà-
äîëæåííîñòüþ 

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, âîçíèê-
íîâåíèå ïðîñðî÷åííîé äåáèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè — âïîëíå òèïè÷íàÿ 
ñèòóàöèÿ äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé. Ïåðâîå, ÷òî íóæíî ñäå-
ëàòü â ýòîì ñëó÷àå, — íàïîìíèòü êëè-
åíòó î íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëåíèÿ 
ïëàòåæà. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèêè ôè-
íàíñîâîé ñëóæáû îñóùåñòâëÿþò êîí-
òðîëü ïîãàøåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè, à ìåíåäæåðû îòäåëà ïðî-
äàæ, êîòîðûå òåñíî ðàáîòàþò ñ êëè-
åíòàìè, âåäóò ïåðåãîâîðû. Òàêæå íå-
îáõîäèìî ðåøèòü, ãîòîâà ëè êîìïàíèÿ 
èçìåíèòü äîãîâîðíûå óñëîâèÿ â ÷àñòè 
ïðèìåíåíèÿ ñàíêöèé. Íàïðèìåð, åñòü 
ëè âîçìîæíîñòü ïîäîæäàòü îïëàòû 
áåç íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ. Òàêîå ðå-
øåíèå ìîæåò ïðèíèìàòüñÿ êðåäèòíîé 
êîìèññèåé â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ 

ïðè÷èí íåóïëàòû è òîãî, íàñêîëüêî 
âàæåí äàííûé êëèåíò äëÿ êîìïàíèè. 

Äàëüíåéøåå íåèñïîëíåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñ-
íîâàíèå äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà î âçû-
ñêàíèè äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè è 
øòðàôíûõ ñàíêöèé â ñóäåáíîì ïî-
ðÿäêå. 

Äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ïðî-
ñðî÷åííîé äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòüþ íåîáõîäèìî ðåãëàìåíòèðîâàòü 
ïðîöåññ âíóòðåííèìè äîêóìåíòàìè è 
ñîçäàòü äëÿ ïåðñîíàëà êîìïàíèè óñ-
ëîâèÿ, ïîçâîëÿþùèå ñëåäîâàòü äàí-
íîìó ðåãëàìåíòó. Äîëæåí áûòü ôîð-
ìàëèçîâàí ïîäõîä ê ðàáîòå ñ êàæäûì 
êëèåíòîì, íàëàæåí äîêóìåíòîîáîðîò, 
íàçíà÷åíû îòâåòñòâåííûå è óòâåð-
æäåíû èõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè, à 
òàêæå ïîëíîìî÷èÿ äëÿ ðåøåíèÿ íåòè-
ïè÷íûõ ïðîáëåì. 

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 
óïðàâëåíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòüþ — ýòî êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå åå ïîÿâ-
ëåíèÿ ïóòåì òùàòåëüíîãî àíàëèçà è 
ðàíæèðîâàíèÿ êîíòðàãåíòîâ. 
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