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îíòðîëëèíã — îðèåíòèðî-
âàííàÿ íà äîñòèæåíèå öå-

ëåé èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà èí-
ôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé è ìå-
òîäè÷åñêîé ïîääåðæêè ðóêîâîäèòå-
ëåé â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ, êîí-
òðîëÿ, àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî âñåì ôóíê-
öèîíàëüíûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè 
ñîâðåìåííîé ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà 
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: 

Ãëàâåíñòâî ðåíòàáåëüíîñòè (îáúå-
ìû âûïóñêà, êîëè÷åñòâî ôèëèàëîâ è 
êëèåíòîâ, àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè, 
ñóììà áàëàíñà è ò.ï. ÿâëÿþòñÿ âòîðî-
ñòåïåííûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ ýôôåê-
òèâíîñòüþ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â öå-
ëîì è åãî ïîäðàçäåëåíèé). 

Ðîñò îáúåìîâ áèçíåñà îðãàíèçàöèè 
îïðàâäàí ëèøü ïðè ñîõðàíåíèè ïðåæ-
íåãî óðîâíÿ èëè ðîñòå ýôôåêòèâíî-
ñòè. 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ 
ðîñòà äîõîäíîñòè íå äîëæíû ïîâû-
øàòü äîïóñòèìûå óðîâíè ðèñêîâ, ñî-
îòâåòñòâóþùèå êîíêðåòíûì óñëîâèÿì 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðè ýòîì öåëåâàÿ çàäà÷à êîíòðîë-
ëèíãà — ïîñòðîåíèå íà ïðåäïðèÿòèè 
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ, ðåà-

ëèçàöèè, êîíòðîëÿ è àíàëèçà óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Êîíòðîëëèíã, êàê ñèñòåìà, ïîçâî-
ëÿåò, îïòèìèçèðîâàòü ðåøåíèå ïðî-
áëåìû: Îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ — 
Áåçãðàíè÷íîñòè ïîòðåáíîñòåé. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè ýòà ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè 
óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, ïîñðåä-
ñòâàì ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ, íà 
îáúåêòû óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ äîñòè-
æåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðåæäå âñåãî, â ýòîé ñèñòåìå çà-
èíòåðåñîâàíû âëàäåëüöû êàïèòàëà, 
òàê êàê èìåííî ýôôåêòèâíîñòü áóäåò 
îïðåäåëÿòü óðîâåíü èçäåðæåê àëüòåð-
íàòèâíîãî âëîæåíèÿ êàïèòàëà. 

Îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå 
íóæíî ðåøèòü: 

Îïòèìèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðîé êîìïàíèè — 
âíåäðåíèå åäèíîé èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû, êîòîðàÿ ó÷èòûâàëà áû âëèÿ-
íèå ãåîãðàôè÷åñêîãî ôàêòîðà — çíà-
÷èòåëüíóþ ãåîãðàôè÷åñêóþ ðàçáðî-
ñàííîñòü óãîëüíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé õîëäèíãà (ïðåîäîëåíèå ðàç-
íèöû â ÷àñîâûõ ïîÿñàõ íà ýòàïàõ âíå-
äðåíèÿ ñèñòåìû), è îïòèìèçàöèþ 
âçàèìîîòíîøåíèè ñ ãîëîâíûìè îôè-
ñàìè â Ìîñêâå. 

Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòå-
ìû ó÷åòà îïåðàöèé è ðåçóëüòàòîâ — 

Ê 
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íåîáõîäèìî âûðîâíÿòü ïðîöåññû íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ, ñäåëàòü èõ òèïîâûìè, 
ñòðóêòóðèðîâàòü è îïèñàòü ïåðåäà-
âàåìûå â îòäåëüíûé öåíòð îáñëóæè-
âàíèÿ (ÎÖÎ) ôóíêöèè è ðàçðàáîòàòü 
ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé 
ñ ÎÖÎ. 

Âíåäðåíèå ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ, 
êîíòðîëÿ è àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè — 
äëÿ óãîëüíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ êîìïàíèé 
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçü 
ïðîöåññîâ êîìïàíèè è âëèÿíèå ðàñ-
õîäîâ ïî îïëàòå òðóäà è ìîòèâàöèè 
ïåðñîíàëà íà ôîðìèðîâàíèå ñåáå-
ñòîèìîñòè óãëÿ; ñîçäàíèå åäèíîé ìå-
òîäîëîãèè ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû 
(ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïëàíèðîâà-
íèÿ çàòðàò ïî ïåðñîíàëó). 

Îáåñïå÷åíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
êîìïàíèè — îïòèìèçèðîâàòü âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ è îòäåëîâ 
âíóòðè êîìïàíèè, ïðîâåäåíèå àíàëè-
çà áèçíåñ-ïðîöåññîâ êàäðîâîãî ó÷åòà, 
èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è óíèôèêà-
öèè, âíåäðåíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè 
êëþ÷åâîãî ïåðñîíàëà. 

Àâòîìàòèçàöèÿ ñèñòåì ó÷åòà è 
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé — âûäåëåíèå 
íåïðîôèëüíûõ ôóíêöèé êîìïàíèè, 
òàêèõ êàê áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ðàñ÷åò 
çàðàáîòíîé ïëàòû, óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì â ÎÖÎ. 

Ðåçóëüòàòîì ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìà, 
êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ 
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ïîçâîëÿåò: 

• Ïðåäâèäåòü ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè. 

• Ïëàíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü, ñ öå-
ëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. 

• Ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àòü òî÷íóþ 
èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

• Ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íàëîãî-
âîå ïëàíèðîâàíèå è ñõåìû îïòèìèçà-
öèè (ìèíèìèçàöèè) íàëîãîîáëîæåíèÿ. 

Êîíòðîëëèíã, ÿâëÿÿñü êîíöåïöèåé 
ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçóåòñÿ, 
êàê ïðàâèëî, òàì, ãäå óïðàâëåíèå íà-
õîäèòñÿ â êðèçèñå ëèáî õîçÿéñòâåííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü íå óäîâëåòâîðÿåò ñî-
âðåìåííûì òðåáîâàíèÿì è òðåáîâà-
íèÿì ðûíêà. 

Òèïè÷íûå ôàêòîðû, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ñîçäàíèÿ 
ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà â óãîëüíî-
ýíåðãåòè÷åñêîé êîìïàíèè: 

• óõóäøåíèå â ñðàâíåíèè ñ ïîäîá-
íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïîêàçàòåëåé (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðó-
äà); 

• ïîÿâëåíèå íîâûõ èëè èçìåíåíèå 
öåëåé â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ; 

• îòñóòñòâèå ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé; 
• óñòàðåâøèå ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ, 

êàëüêóëÿöèè è àíàëèçà, íå óäîâëåòâî-
ðÿþùèå ìåíåäæìåíòó ïðåäïðèÿòèÿ; 

• îòñóòñòâèå ìåòîäèê ó÷åòà è àíàëè-
çà, íåñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì êàê 
îñíîâû äëÿ îòñëåæèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè 
è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; 

• äóáëèðîâàíèå èëè îòñóòñòâèå íå-
êîòîðûõ ôóíêöèé, íàëè÷èå êîíôëèêò-
íûõ ñèòóàöèé ïðè èõ âûïîëíåíèè; 

• ðåøåíèå âîïðîñîâ ëîãèñòè÷åñêèõ 
îãðàíè÷åíèé (óïðàâëåíèå ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì). Ýô-
ôåêòèâíîå óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòà-
âîê èñïîëüçóåòñÿ ñ öåëüþ îïòèìèçà-
öèè îáùèõ ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ. 

• âîïðîñû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïî-
ñòàâëÿåìîãî òîïëèâà; 

• ïðîáëåìû äîòàöèîííîñòè íå-
ïðîôèëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåóäîâëå-
òâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà óñëóã, íåðû-
íî÷íîãî è íåîïòèìàëüíîãî öåíîîáðà-
çîâàíèÿ, íåïîëíîé çàãðóæåííîñòè 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, íåýô-
ôåêòèâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïîäðàçäåëå-
íèé, çàíèìàþùèõñÿ íåïðîôèëüíîé 
äåÿòåëüíîñòüþ, îòñóòñòâèÿ ñòðàòåãèè 
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ðàçâèòèÿ íåïðîôèëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, íåñîîòâåòñòâèÿ ñîñòàâà íåïðî-
ôèëüíûõ àêòèâîâ ñòðàòåãèè ñîöèàëü-
íîé è èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå êîì-
ïàíèè. 

Ïðè íàëè÷èè ðÿäà òèïè÷íûõ ôàê-
òîðîâ èìååò ìåñòî âíåäðåíèå ñèñòåìû 
êîíòðîëëèíãà ïî íàïðàâëåíèÿì: îð-
ãàíèçàöèÿ, ïðîäóêöèÿ, çàêóïêè, ïåð-
ñîíàë, îáîðóäîâàíèå, ñèñòåìà èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è îò-
÷åòíîñòü. 

Íà áîëüøèíñòâå îòå÷åñòâåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé, íàõîäÿùèõñÿ íà íà-
÷àëüíûõ ôàçàõ ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ êîíòðîëëèíãà, çàäà÷è ïî-
ñëåäíåãî ñâîäÿòñÿ ê ñîçäàíèþ è àï-
ðîáèðîâàíèþ ìåòîäèê ó÷åòà çàòðàò 
è ðåçóëüòàòîâ â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îòäåëü-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ óæå ïðàêòè÷åñêè 
ïðîøëè ýòàï ñîçäàíèÿ ñèñòåìû 
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è íàõîäÿòñÿ 
â ñòàäèè ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòà-
ðèÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è áþäæåòè-
ðîâàíèÿ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáðàçîâàëàñü 
ñëîæíàÿ ñèòóàöèÿ â ñðåäå óãîëüíî-
ýíåðãåòè÷åñêèõ êîìïàíèé. Íî çà ñ÷åò 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ, ýêîíîìèè è ñíèæåíèè èçäåðæåê 
â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèé âïîëíå ðåàëüíî ïðåîäî-
ëåòü êðèçèñíûé ïåðèîä è ñóùåñòâåííî 
óêðåïèòü ïîçèöèè ðÿäà êîìïàíèé, òà-
êèõ êàê ÑÓÝÊ, Êóçáàññðàçðåçóãîëü, 
Ìå÷åë. 

Â êàêèõ ñëó÷àÿõ íåöåëåñîîá-
ðàçíî âíåäðÿòü êîíòðîëëèíã íà 
ïðåäïðèÿòèè: 

1. Êîíòðîëëèíã èìååò ñìûñë, åñëè 
ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ äåéñòâè-
òåëüíî äåëàåò âûâîäû èç îò÷åòîâ è 
ðåàëèçóåò ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðî-
ïðèÿòèÿ. Ýòî ìîæíî óñòàíîâèòü èñõî-
äÿ èç ïðîøëîãî îïûòà óïðàâëåíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè. 

2. Åñëè ïðåäïðèÿòèåì ðóêîâîäèò 
àâòîðèòàðèñò, êîòîðûé óáåæäåí, 
÷òî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé åìó íå 
íóæíà àíàëèòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ. 
Äëÿ òàêîãî òèïà ðóêîâîäèòåëåé 
êîíòðîëëèíã ìîæåò ñëóæèòü ëèøü 
äëÿ òîãî, ÷òîáû â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ 
íåâåðíûõ ðåøåíèé, âîçëîæèòü ðå-
çóëüòàòû ýòèõ ðåøåíèé íà ïîäðàç-
äåëåíèÿ êîíòðîëëèíãà. 

3. Åñëè ñðåäíåå çâåíî óïðàâëå-
íèÿ îñîçíàåò, ÷òî êîíòðîëëèíã âû-
ÿâèò íåýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïîä-
ðàçäåëåíèé è ëè÷íóþ íåêîìïåòåíò-
íîñòü, òî âíåäðÿòü êîíòðîëëèíã 
ïðåæäåâðåìåííî. Î÷åíü âûñîêà âå-
ðîÿòíîñòü ñîïðîòèâëåíèÿ ñî ñòîðî-
íû ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ ìå-
ðîïðèÿòèÿì ïî âíåäðåíèþ êîí-
òðîëëèíãà. Âîçìîæíà òàêæå äèñ-
êðåäèòàöèÿ êîíòðîëëèíãà êàê êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ â ãëàçàõ ðÿäî-
âûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Òèïè÷íûå îøèáêè ïðè âíåäðå-
íèè êîíòðîëëèíãà ÿâëÿþòñÿ: 

1) ñìåøåíèå ðàçëè÷íûõ ïîíÿ-
òèé ïðèáûëè 

Äëÿ êîíòðîëëèíãà êàê êîíòðîëè-
ðóþùåé è óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû â 
ïåðâóþ î÷åðåäü âàæíà ïðèáûëü 
«óïðàâëåí÷åñêàÿ». Âûáèðàÿ â êà÷å-
ñòâå êîíòðîëèðóåìîé âåëè÷èíû 
áóõãàëòåðñêóþ ïðèáûëü, ñëåäóåò 
ïîìíèòü, ÷òî åå èñ÷èñëåíèå ñòðîãî 
ðåãëàìåíòèðóþò ðàçëè÷íûå ïîëî-
æåíèÿ è èíñòðóêöèè. 

2) èçáûòî÷íîñòè êîíòðîëèðóå-
ìûõ ïîêàçàòåëåé 

Æåëàÿ îïåðàòèâíî è àäåêâàòíî 
îöåíèâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ è ôèíàí-
ñîâóþ ñèòóàöèþ íà ïðåäïðèÿòèè, ðó-
êîâîäñòâî òðåáóåò îò ñëóæáû êîí-
òðîëëèíãà ñîçäàíèÿ ñèñòåìû êîíòðî-
ëÿ, îõâàòûâàþùåé ïî âîçìîæíîñòè 
áîëüøåå ÷èñëî ïîêàçàòåëåé ñ åæåíå-
äåëüíîé îò÷åòíîñòüþ îá èõ ñîñòîÿ-
íèè. 



 188 

3) îøèáêè â âûáîðå èñòî÷íè-
êîâ èíôîðìàöèè; 

4) ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ 
íà çàòðàòàõ è æåñòêèé êîíòðîëü 
áþäæåòîâ; 

5) îòñóòñòâèå àíàëèçà äîõîäîâ 
è ðèñêîâ; 

6) âíåäðåíèå êîíòðîëëèíãà áåç 
ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà äîñòî-
âåðíîñòè íîðìàòèâíîé áàçû 
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; 

7) âñòðàèâàíèå êîíòðîëëèíãà â 
ñòðóêòóðó ôèíàíñîâîé èëè ïëà-
íîâî-ýêîíîìè÷åñêîé ñëóæáû 
ïðåäïðèÿòèÿ; 

8) ïîïûòêà âíåäðèòü êîíòðîë-
ëèíã «ñíèçó ââåðõ». 

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå êîíòðîë-
ëèíãà â Ðîññèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ÿâ-
íûì óêëîíîì â îïåðàòèâíûé êîí-
òðîëëèíã, êîòîðûé â ìåòîäè÷åñêîì è 
èíñòðóìåíòàëüíîì ïëàíå õîðîøî 
ðàçðàáîòàí. Â îïåðàòèâíîì êîí-
òðîëëèíãå ñàìûìè ðàçâèòûìè ñî-
ñòàâëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ êîíòðîëëèíã 
çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ. Ïðàêòè÷åñêè 
âñå ñîâðåìåííûå ïðîãðàììíûå 
ñðåäñòâà èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæ-
êè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àþò â 
ñåáÿ áëîêè «Êîíòðîëëèíã çàòðàò», 
«Êîíòðîëëèíã ôèíàíñîâ», «Êîíòðîë-
ëèíã ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè». 

Êàê çà ðóáåæîì, òàê è â Ðîññèè, â 
ðàáîòå ñëóæá êîíòðîëëèíãà íåîïðàâ-
äàííî ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ïëà-
íèðîâàíèþ è êîíòðîëþ îïåðàòèâíûõ 
áþäæåòîâ. Â ýòîé ÷àñòè ðåçåðâû ðîñ-
òà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îñî-
áåííî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, 
âåñüìà îãðàíè÷åíû. Äëÿ óñëîâèé Ðîñ-
ñèè ðå÷ü èäåò î ïîòåíöèàëüíîì ðîñòå 
èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà 
1—3 % â ãîä, ÷òî ïðè ñóùåñòâóþùåì 
ïîëîæåíèè äåë â îòå÷åñòâåííîé ýêî-
íîìèêå ìîæíî ñ÷èòàòü íåçíà÷èòåëü-

íîé âåëè÷èíîé. Â èíäóñòðèàëüíî ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ ýòè öèôðû ñóùåñòâåí-
íî íèæå è èñ÷èñëÿþòñÿ äîëÿìè ïðî-
öåíòîâ. 

Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ïèðàìè-
äà êîíòðîëëèíãà, â êîòîðîé îòðàæåíû 
áàçîâûå êîìïîíåíòû êîíòðîëëèíãà â 
èåðàðõèè èõ âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Åñëè îöåíèâàòü ñîâðåìåííîå ñî-
ñòîÿíèå êîíòðîëëèíãà ïî óðîâíÿì 
ïèðàìèäû, òî áîëüøèíñòâî ñèñòåì 
êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáî-
òàþò â âåðõíåé åå ÷àñòè, îòäåëåííîé 
íà ðèñóíêå ëèíèåé. 

Ïî ñóòè äåëà, ñîâðåìåííûé êîí-
òðîëëèíã ðàáîòàåò ñ âòîðè÷íûìè èñ-
òî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, íå âûõîäÿ â 
òå ñëîè, êîòîðûå îêàçûâàþò íà ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñóùåñòâåííî áîëüøåå âëèÿíèå. 
Ðå÷ü èäåò î òàêèõ íàïðàâëåíèÿõ, êàê 
îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷èõ ìåñò è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ íà ïðèíöèïàõ 
íàó÷íîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, 
çà ñ÷åò ÷åãî, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, 
ìîæíî äîáèòüñÿ ðîñòà èíòåãðàëüíûõ 
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè íà 15—
30 %. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íå 
çàòðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ 
èííîâàöèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè. À 
èìåííî òàì çàëîæåí ïî ðàçíûì îöåí-
êàì ïîòåíöèàë ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè 
ïîðÿäêà 50—75 %. 

Â óãîëüíîì áèçíåñå ïðèîðèòåòà-
ìè ÿâëÿþòñÿ: íàèâûñøèå ïîêàçàòåëè 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà; èñïîëü-
çîâàíèå ïåðåäîâûõ è ýêîëîãè÷åñêè 
÷èñòûõ òåõíîëîãèé; âíåäðåíèå 
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà è ïðîìûøëåí-
íîé áåçîïàñíîñòè, ïîñòîÿííîå ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè íàøèõ 
ïîòðåáèòåëåé è ïîñòîÿííîå 
óëó÷øåíèå ñèñòåìû êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ. 
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Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ñèñòå-
ìû êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðè-
ÿòèè: 

• ïîâûñèòñÿ ïðîçðà÷íîñòü äâèæå-
íèÿ äåíåæíûõ ïîòîêîâ; 

• ïîÿâÿòñÿ äåéñòâåííûå  èíñòðó-
ìåíòû äëÿ ãëóáîêîãî è ðàçíîñòîðîí-
íåãî àíàëèçà ôèíàíñîâîé è õîçÿéñ-
òâåííîé äåÿòåëüíîñòè; 

• áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ îáùèå ïîä-
õîäû îáðàáîòêè äàííûõ â ðàìêàõ âñå-
ãî õîëäèíãà (î êîíòðàãåíòàõ, ïîñòàâ-

ùèêàõ, ââåñòè åäèíóþ íóìåðàöèþ 
îáúåêòîâ ó÷åòà, îáùåãî êàòàëîãà 
ÒÌÖ, ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ è ò.ä.); 

• èç ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà 
èñ÷åçíóò îøèáî÷íûå îïåðàöèè, êîòî-
ðûå íå äîáàâëÿþò ñòîèìîñòè (äóáëè-
ðîâàíèå ââîäà äàííûõ); 

• çàìåòíî ñíèçèòñÿ òðóäîåìêîñòü 
çàêðûòèÿ îò÷åòíûõ ïåðèîäîâ; 

• ïðîèçîéäåò âûñâîáîæäåíèå àäìè-
íèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîãî ïåðñîíàëà, 
÷òî ïîçâîëèò ñïåöèàëèñòàì ïðåäïðèÿòèÿ 

 
Ïèðàìèäà êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè 
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ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà ðåøåíèè ñòðà-
òåãè÷åñêèõ çàäà÷ è àíàëèçå áèçíåñ-
èíôîðìàöèè, íå îòâëåêàÿñü íà òå-
êóùèå âîïðîñû. 

Ôèíàíñîâûé ýôôåêò îò âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà ìîæåò 
áûòü ïîëó÷åí çà ñ÷åò: ñíèæåíèÿ çà-
òðàò íà ðåàëèçàöèþ óñëóã ïðåäïðè-
ÿòèÿ, íà ðåàëèçàöèþ òåõíè÷åñêîãî 
îáñëóæèâàíèÿ è êàïèòàëüíîãî ðå-
ìîíòà ýëåêòðîñåòåé. 

Â ðàìêàõ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êîí-
òðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè ìîæåò áûòü 
ñîçäàíà åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà, ïîâûñèòüñÿ óïðàâëÿåìîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ïîñòðîåíèÿ ðàöèî-
íàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷å-
òà è îïåðàòèâíîñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè. Â öåëîì âîçðîñòåò ýôôåêòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ðåãëàìåíòà èñïîëíåíèÿ ïëà-
íîâûõ è ó÷åòíûõ ïðîöåññîâ. 
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ÇÀÁÛÒÛÅ ÃÎÐÍßÖÊÈÅ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÈ 
 

Äâåðîâîé (àíãë. trapper èëè trapper-boy) — óñòàðåâøàÿ øàõòåðñêàÿ 
ïðîôåññèÿ, ðàáî÷èé, îòêðûâàþùèé è çàêðûâàþùèé äâåðè â ãîðíûå âû-
ðàáîòêè äëÿ òîãî, ÷òîáû íå íàðóøàëàñü ñõåìà âåíòèëÿöèè øàõòû.  

Â îáÿçàííîñòè äâåðîâîãî âõîäèëî îòêðûòèå äâåðè øòðåêà ïðè 
ïðèáëèæåíèè îòêàò÷èêà (êîíîãîíà). Äâåðîâûìè ðàáîòàëè, êàê ïðàâè-
ëî, äåòè ñàìîãî ìëàäøåãî âîçðàñòà. Îíè ñèäåëè ïî 12 ÷àñîâ â ïîë-
íîé òåìíîòå, îæèäàÿ ïîÿâëåíèÿ êîíîãîíà. Ðàáîòà íåñëîæíàÿ, íî 
î÷åíü ñêó÷íàÿ è, â òî æå âðåìÿ, îòâåòñòâåííàÿ — åñëè äâåðîâîé çà-
ñûïàë è íå îòêðûâàë äâåðü, ðàáî÷èé, òðàíñïîðòèðóþùèé âàãîíåòêè, 
ìîã ïîëó÷èòü òðàâìó.  

Âåòðîãîí – ðàáî÷èé, âðó÷íóþ ïîäàþùèé âîçäóõ â íåïðîâåòðè-
âàåìûå çàáîè.  

Ïðè ïðîõîäêå ïå÷åé ñ ïîìîùüþ êàéëà îñîáåííî òðóäíî ïðèõîäè-
ëîñü çàáîéùèêó èç-çà íåäîñòàòêà âîçäóõà. Äëÿ ïðîâåòðèâàíèÿ òàêèõ 
âûðàáîòîê èçãîòîâëÿëèñü ñàìîäåëüíûå âåíòèëÿòîðû «ëîïàòêè-âåðòóø-

êè». Òðóáû äëÿ ïîäà÷è âîçäóõà ñáèâàëè èç äîñîê, ùåëè òùàòåëüíî ïðîìàçûâàëè ãëèíîé. ×å-
ëîâåê ñëóæèë æèâûì äâèãàòåëåì, âûïîëíÿÿ ìîíîòîííóþ ðàáîòó â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðå-
ìåíè. Îáû÷íî òàêóþ ðàáîòó ïîðó÷àëè íîâè÷êàì. 
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