
 68 

© Ä.Þ. Îðëîâ, 2010 
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Ä.Þ. Îðëîâ  

ÎÖÅÍÊÀ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÏÐÎÇÐÀ×ÍÎÑÒÈ  
ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ Ñ ÏÎÇÈÖÈÈ  
ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ 

Ïðèâåäåíû ïîäõîäû ê îöåíêå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî íàäåæíîñòè, ôèíàí-
ñîâîé óñòîé÷èâîñòè, êðåäèòîñïîñîáíîñòè,  à òàêæå è èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷-
íîñòè ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ (ãîñóäàðñòâî, ðûíîê, àêöèîíåð). Èññëåäîâàíî ïî-
íÿòèå «èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà». 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííàÿ ïðîçðà÷íîñòü, èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà, îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà. 

 
 

 

íôîðìàöèÿ âñåãäà ÿâëÿëàñü 
è áóäåò ÿâëÿòüñÿ àòðèáóòîì 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è îáùå-
ñòâà. Èçâåñòíî, ÷òî ÷åì áîëüøå èí-
ôîðìàöèè, è, ïðåæäå âñåãî, êà÷åñò-
âåííîé, ÷åì îíà ëó÷øå îðãàíèçîâàíà, 
òåì  áîëüøå îñíîâàíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ 
îáúåêòèâíî îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé, 
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò 
ðàçâèòèþ ëþáîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
ñóáúåêòà.  

Ðàçëè÷íûå ñóáúåêòû ýêîíîìèêè, 
ó÷àñòâóþùèå â ýêîíîìè÷åñêîì ïðîöåñ-
ñå, ïðåñëåäóþò ðàçëè÷íûå öåëè.   Ïî-
ýòîìó è îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî íàäåæíîñòü ôèíàí-
ñîâóþ óñòîé÷èâîñòü, êðåäèòîñïîñîá-
íîñòü, à òàêæå è èíôîðìàöèîííóþ 
ïðîçðà÷íîñòü ñóáúåêòû ýêîíîìèêè ïðî-
âîäÿò ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ.  

Ñóáúåêòû ýêîíîìèêè, ïðåäúÿâ-
ëÿþùèå èíòåðåñ ê èíôîðìàöèîííîé 
ïðîçðà÷íîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â 
ñëåäóþùèõ êàòåãîðèÿõ: 

− ãîñóäàðñòâî 
− ðûíîê 
− àêöèîíåðû.  
Ãîñóäàðñòâî äîëæíî èìåòü ñâîåé 

öåëüþ ôîðìèðîâàíèå êà÷åñòâåííîãî 
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ 

âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé, ëèêâèäàöèþ èíôîðìàöèîí-
íîé àñèììåòðèè. 

Ðûíîê, êàê ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêò 
áóäåì ðàññìàòðèâàòü â äâóõ èïîñòà-
ñÿõ: èíâåñòîðû è íàåìíûå ðàáîòíèêè. 
Ïåðâûå çàèíòåðåñîâàíû â ñíèæåíèè 
ðèñêà âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â òî èëè èíîå 
ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå, âòîðûå - 
â íåîáõîäèìîì óðîâíå çàðàáîòíîé 
ïëàòû è ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè, 
êîòîðûå äàåò ðàáîòà íà ïðîìûøëåí-
íîì ïðåäïðèÿòèè. 

Àêöèîíåðû æå, êàê îñîáàÿ êàòåãî-
ðèÿ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ, çàèíòåðåñî-
âàíû â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè îò õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Â 1999 ãîäó ñïåöèàëèñòàìè ÎÝÑÐ 
áûëè ðàçðàáîòàíû Ïðèíöèïû êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèå ñîáîé åäèíûå èíäèêàòîðû ñî-
ñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
äëÿ ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ ïðàâî-
âûõ ñèñòåì [1]. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: 

1. Ïðàâà àêöèîíåðîâ. Ñòðóêòóðà 
óïðàâëåíèÿ äîëæíà çàùèùàòü ïðàâà 
àêöèîíåðîâ. 

2. Ðàâíîå îòíîøåíèå ê àêöèîíå-
ðàì. ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðàâ-
íîå îòíîøåíèå ê àêöèîíåðàì, âêëþ-
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÷àÿ ìåëêèõ è  èíîñòðàííûõ èíâåñòî-
ðîâ. 

3. Ðîëü çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. 
Ñòðóêòóðà  êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ äîëæíà ïðèçíàâàòü ïðåäóñìîò-
ðåííûå çàêîíîì ïðàâà çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö è ïîîùðÿòü èõ àêòèâíîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîìïàíèåé â ñîçäà-
íèè ðàáî÷èõ ìåñò, ïîâûøåíèè áëàãî-
ñîñòîÿíèÿ è îáåñïå÷åíèè  ôèíàíñî-
âîé ñòàáèëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. 

4. Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè è ïðî-
çðà÷íîñòü. Ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü 
ñâîåâðåìåííîå è òî÷íîå ðàñêðûòèå 
èíôîðìàöèè ïî ñóùåñòâåííûì âî-
ïðîñàì, êàñàþùèìñÿ êîìïàíèè, âêëþ-
÷àÿ ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå, ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè, ñîáñòâåííîñòü è 
óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 

5. Îáÿçàííîñòè ïðàâëåíèÿ.  Ñòðóê-
òóðà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñòðàòåãè÷åñêîå 
óïðàâëåíèå êîìïàíèåé, ýôôåêòèâíûé 
êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ àäìèíèñò-
ðàöèè ñî ñòîðîíû ïðàâëåíèÿ, à òàêæå 
ïîäîò÷åòíîñòü ïðàâëåíèÿ ïåðåä êîì-
ïàíèåé è àêöèîíåðàìè. 

Îäíàêî, èíòåðåñû àêöèîíåðîâ è 
ìåíåäæåðîâ ïîâñåìåñòíî íàõîäÿòñÿ â  
ñèòóàöèè êîíôëèêòà (ïðîáëåìà 
«ïðèíöèïàë – àãåíò»), èñòî÷íèêàìè 
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ, â îñíîâíîì, äèâè-
äåíäíûå âûïëàòû àêöèîíåðàì.  

Òàê êàê èíòåðåñû, ïðåñëåäóåìûå 
ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ îòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè, 
òî è èññëåäîâàíèå ïðîìûøëåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé íà ïðåäìåò èíôîðìàöè-
îííîé ïðîçðà÷íîñòè áóäåì ïðîâîäèòü 
ñ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé.  

Ãîñóäàðñòâî ñâîè èíòåðåñû ïî  
ñîçäàíèþ êà÷åñòâåííîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ïðîñòðàíñòâà è ñíèæåíèþ 
èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè ðåàëè-
çóåò ÷åðåç çàêîíîäàòåëüíóþ ñèñòåìó.  
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãîñóäàðñòâà, èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïðîçðà÷íîñòü äîëæíà ñî-

îòâåòñòâîâàòü èìåþùèìñÿ íîðìàòèâ-
íûì àêòàì. Òî åñòü, ãîñóäàðñòâî  çà-
èíòåðåñîâàíî, ïðåæäå âñåãî â ïîâû-
øåíèè óðîâíÿ è îöåíêå îáÿçàòåëüíîé 
èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ,  â ýêîíîìèêå 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè  ïðèñóòñòâóåò 
íåêîòîðàÿ  èíôîðìàöèîííàÿ àñèì-
ìåòðèÿ, òî åñòü ñèòóàöèÿ, êîãäà îäíà 
ãðóïïà âëàäåëüöåâ ðåñóðñîâ èëè ïî-
êóïàòåëåé âëàäååò íåîáõîäèìîé äëÿ 
âåäåíèÿ äåëà èíôîðìàöèåé, à äðóãàÿ 
— íå âëàäååò. 

Êîíôëèêòû èíòåðåñîâ «ïîäîãðåâà-
åò», â òîì ÷èñëå è èíôîðìàöèîííàÿ 
àñèììåòðèÿ. 

Ïðîáëåìà àñèììåòðè÷íîñòè èí-
ôîðìàöèè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî èíòå-
ðåñû  àêöèîíåðîâ è ìåíåäæåðîâ, à 
òàêæå è îñòàëüíûõ ñóáúåêòîâ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïîâñåìåñòíî íà-
õîäÿòñÿ â ñèòóàöèè  êîíôëèêòîâ, ÷òî 
â êîíå÷íîì  ñ÷åòå ïðèâîäèò ê ïîÿâëå-
íèþ  àãåíòñêèõ èçäåðæåê. 

Ðàçäåëåíèå ñîáñòâåííîñòè è êîí-
ôëèêòû èíòåðåñîâ â êîðïîðàòèâíîì 
áèçíåñå ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíû íà 
ðèñóíêå [2].  

Óñèëåíèå ðîëè èíôîðìàöèîííîé 
ïðîçðà÷íîñòè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå 
ðàçâèòèÿ êàê ðàç è äîëæíî ïðèâåñòè ê 
ñíèæåíèþ èíôîðìàöèîííîé àñèì-
ìåòðèè è ê ôîðìèðîâàíèþ, ïîìèìî 
âñåãî ïðî÷åãî, èíôîðìàöèîííîé 
êóëüòóðû. 

Èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà — 
çíàíèÿ è íàâûêè ýôôåêòèâíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ èíôîðìàöèåé. Ïðåäïîëàãàåò ðàç-
íîñòîðîííåå óìåíèå ïîèñêà íóæíîé 
èíôîðìàöèè è åå èñïîëüçîâàíèÿ, îò ðà-
áîòû ñ áèáëèîòå÷íûì êàòàëîãîì, êîì-
ïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè äî ïðîñìîòðà 
èíôîðìàöèè â ñåòè Èíòåðíåò [3]. 

Ïî ìíåíèþ Ì. Áîáûëåâîé [4] Â ñèëó 
èíôîðìàöèîííîé ïðèðîäû ïðîöåññà 
óïðàâëåíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêîé èíòåãðàöèè è ïîääåðæàíèÿ öåëî-
ñòíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è äëÿ ñâîå- 
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âðåìåííîé àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ 
óñëîâèÿì òðåáóåòñÿ íàëè÷èå èíôîðìà-
öèîííûõ ñâÿçåé. Ïðè ýòîì, èíôîðìà-
öèîííîå âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò íîñèòü 
êàê ôîðìàëüíûé (ôîðìàëüíûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå êîììóíèêàöèè, îñóùåñòâëÿå-
ìûå íå òîëüêî â òðàäèöèîííûõ ôîðìàõ, 
íî è íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ðåãëàìåíòàöèÿ 
ôîðì è ïîðÿäêà âçàèìîäåéñòâèÿ), òàê è 
íåôîðìàëüíûé õàðàêòåð (íåôîðìàëü-
íûå êîììóíèêàöèè è ðàçâèòèå êîìïî-
íåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû).  

Â êíèãå ðîññèéñêîãî èññëåäîâàòåëÿ 
È.À. Ñòðåëåö âûñêàçàíî ìíåíèå, ÷òî â 
«èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ñíèæàåòñÿ 
çíà÷åíèå áþðîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ, è ðàáîòíèêè ïðè âûïîëíåíèè 
ñâîèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé ñòàíîâÿòñÿ 
áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûìè, à êàæäàÿ 
îðãàíèçàöèîííàÿ åäèíèöà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé îòäåëüíûé ìîäóëü, íà-
ïðàâëåííûé íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé 
çàäà÷è èëè çàäà÷ [5]. 

Òàêèì îáðàçîì, èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïðîçðà÷íîñòü 
ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå  è 
èíôîðìàöèîííîé  è îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ.  

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòó-
ðà îðãàíèçàöèè – óíèêàëü-
íàÿ äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè 
ñîâîêóïíîñòü ôîðìàëüíûõ è 
íåôîðìàëüíûõ íîðì è ïðà-
âèë ïîâåäåíèÿ, êîòîðûì 
ïîä÷èíÿþòñÿ ÷ëåíû îðãàíè-
çàöèè, ñòðóêòóðà âëàñòè è åå 
êîìïåòåíòíîñòü, ñèñòåìà 
âîçíàãðàæäåíèé è ñïîñîáîâ 
èõ ðàñïðåäåëåíèÿ. Äëÿ íåå 
õàðàêòåðíû öåííîñòè, óíè-
êàëüíûå äëÿ äàííîé îðãàíè-
çàöèè, ìîäåëè êîììóíèêà-
öèè, áàçèñíûå óáåæäåíèÿ, 
êîòîðûå ðàçäåëÿþòñÿ ÷ëåíà-
ìè îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþ-
ùèå ïîäñîçíàòåëüíî è îïðå-

äåëÿþùèå ñïîñîá âèäåíèÿ ñåáÿ è îê-
ðóæåíèÿ. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà 
(îïðåäåëÿþùàÿ îðãàíèçàöèîííóþ 
ñòðóêòóðó ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ è 
âçàèìîäåéñòâóþùàÿ ñ íåé) åñòü òîò ýëå-
ìåíò îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò 
äîñòè÷ü ýôôåêòèâíîñòè òðóäà è èç-
âëå÷ü âûãîäó èç îáëàäàíèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ. 

Íîáåëåâñêèé ëàóðåàò Ä. Íîðò ðàñ-
ñìàòðèâàåò ðàçâèòèå ýëåìåíòîâ îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ÷åðåç èíñòèòó-
öèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ:  «Èíñòèòó-
öèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ ýòî ñëîæíûé 
ïðîöåññ, ïîòîìó ÷òî ïðåäåëüíûå èç-
ìåíåíèÿ ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì èçìå-
íåíèé â ïðàâèëàõ, íåôîðìàëüíûõ îã-
ðàíè÷åíèÿõ, â ñïîñîáàõ è ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðèíóæäåíèÿ ê èçìåíåíèþ ïðà-
âèë è îãðàíè÷åíèé» [6].  

Â óïðàâëåí÷åñêîé íàóêå ïðèñóòñò-
âóåò ìíîæåñòâî òîëêîâàíèé ïîíÿòèÿ 
«êóëüòóðà îðãàíèçàöèè». Ñðåäè íèõ 
íàèáîëåå ïîëíûì è îáîáùàþùèì 

 
 

Ðàçäåëåíèå ñîáñòâåííîñòè è êîíôëèêòû èíòåðå-
ñîâ â êîðïîðàòèâíîì áèçíåñå 
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äîñòèæåíèÿ çàïàäíîé óïðàâëåí÷åñêîé 
íàóêè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå Î.Í. Âè-
õàíñêîãî: «Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà 
– ýòî íàáîð íàèáîëåå âàæíûõ ïðåä-
ïîëîæåíèé, ïðèíèìàåìûõ ÷ëåíàìè 
îðãàíèçàöèè è ïîëó÷àþùèõ âûðàæå-
íèå â çàÿâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé öåí-
íîñòÿõ, çàäàþùèõ ëþäÿì îðèåíòèðû 
èõ ïîâåäåíèÿ» [7]. 

Ôîðìèðóþùàÿñÿ òàêèì îáðàçîì 
êóëüòóðà íà÷èíàåò âûïîëíÿòü íîâûå, 
òîëüêî ñ ïîìîùüþ åå ðåàëèçóåìûå 
ôóíêöèè: 

- îõðàííàÿ: ñîçäàíèå ïðåãðàä íà 
ïóòè íåæåëàòåëüíûõ âíåøíèõ âîçäåé-
ñòâèé, ðåàëèçóåìàÿ ÷åðåç ïðèíÿòèå 
áîëüøèíñòâîì ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè 
íîðì, çàïðåòîâ è îãðàíè÷åíèé; 

- èíòåãðèðóþùàÿ: ôîðìèðîâàíèå 
÷óâñòâà ïðèíàäëåæíîñòè ê îðãàíèçà-
öèè, ãîðäîñòè çà íåå, ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèè äëÿ 
ïîñòîðîííèõ ëèö (÷òî ÷ðåçâû÷àéíî 
âàæíî äëÿ ðåøåíèÿ êàäðîâûõ ïðî-
áëåì: óâåëè÷åíèå ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ 
êàäðîâûõ êîíêóðñîâ, ôîðìèðîâàíèå 
ðåçåðâà, ïîâûøåíèå ðåêðóòèíãîâîãî 
ñòàòóñà ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè).  

- ðåãóëèðóþùàÿ: ïîääåðæàíèå ñòà-
áèëüíûõ ïðàâèë è íîðì ïîâåäåíèÿ ÷ëå-
íîâ îðãàíèçàöèè, èõ âçàèìîîòíîøåíèé, 
êîíòàêòîâ ñ âíåøíèì ìèðîì, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ ñâîåîáðàçíîé ãàðàíòèåé óñòîé÷è-
âîñòè âíóòðåííåé ñðåäû êîìïàíèè, ìè-
íèìèçàöèåé âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâå-
íèÿ âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ; 

- àäàïòèâíàÿ: âçàèìíîå ïðèñïîñîá-
ëåíèå ñîòðóäíèêîâ äðóã ê äðóãó è ê 
îðãàíèçàöèè, à îðãàíèçàöèè – ê 
âíåøíåé ñðåäå; ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç 
ïðèñîåäèíåíèå ê îáùèì íîðìàì ïî-
âåäåíèÿ, ðèòóàëàìè, îáðÿäàìè, êîòî-
ðûå òàêæå âûïîëíÿþò ôóíêöèþ «âîñ-
ïèòàíèÿ» ñîòðóäíèêîâ); 

- îðèåíòèðóþùàÿ: âûðàæàåòñÿ â 
êîíñîëèäàöèè äåÿòåëüíîñòè âñåõ ÷ëå-
íîâ îðãàíèçàöèè íà äîñòèæåíèå ñòðà-
òåãè÷åñêîé öåëè; 

- ìîòèâàöèîííàÿ: ôîðìèðóåò íå-
îáõîäèìûå  ñòèìóëû ïðè îñóùåñòâëå-
íèè îðèåíòèðóþùåé ôóíêöèè; 

- ôîðìèðîâàíèå èìèäæà îðãàíèçà-
öèè: ñâÿçàíî ñ îôîðìëåíèåì åå îá-
ðàçà â îêðóæàþùåé ñðåäå, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì íåïðîèçâîëüíîãî 
ñèíòåçà ëþäüìè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â íåêîå 
íåóëîâèìîå îñîáîå öåëîå, ñ îäíîé 
ñòîðîíû, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòàíî-
âèòñÿ âîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå äî-
ïîëíèòåëüíîãî ñîöèàëüíî-ðûíî÷íîãî 
ðåñóðñà äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòíî-
ãî ñòàòóñà îðãàíèçàöèè [8]. 

Ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî èíôîðìàöè-
îííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé 
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Î.Ñ. Âèõàí-
ñêèé è À.Í. Íàóìîâ âûäåëÿþò ÷åòûðå 
òèïà èíôîðìàöèîííî-ïîâåäåí÷åñêèõ  
ïîäñèñòåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèåé â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííî-
ñòåé âçàèìîîòíîøåíèé ðàáîòíèêîâ è 
èõ èíôîðìèðîâàííîñòè. 

Ìîæíî ïðîâåñòè ïðîåêöèþ ìåæäó 
îñîáåííîñòÿìè èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, èíôîðìàöèîííîé ïðî-
çðà÷íîñòè è  èíôîðìàöèîííîé êóëü-
òóðû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ  è 
âíåøíåé ñðåäîé (èíâåñòîðû, ãîñóäàð-
ñòâî). 

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ 
ïðîçðà÷íîñòü, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, 
äîëæíà âûñòóïàòü è â êà÷åñòâå îðãà-
íèçàöèîííîé öåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñïåöèàëèñòàìè ïî óïðàâëåí÷åñêîé 
êóëüòóðå ïîä îðãàíèçàöèîííûìè öåí-
íîñòÿìè ïîíèìàþòñÿ òîëüêî òå, êîòî-
ðûå ãàðìîíèçèðóþò îðãàíèçàöèþ è 
ìàêñèìàëüíî ïðèíèìàþòñÿ áîëüøèí-
ñòâîì åå ÷ëåíîâ è âõîäÿùèõ â îðãàíè-
çàöèþ ãðóïï. Öåííîñòíàÿ êîíñîëèäà-
öèÿ îáúåäèíÿåò ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòî-
ðûå ñóùåñòâóþò ó êàæäîé ãðóïïû î 
íàñòîÿùåì èëè ïåðñïåêòèâíîì îáðàçå 
îðãàíèçàöèè, êîòîðîé îí âëàäååò, 
óïðàâëÿåò, ñîòðóäíè÷àåò.  
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Êàê îòìå÷àþò Ï.Êîóç è Äæ.Ýêñëèò 
[9] êóëüòèâèðîâàíèå îáùèõ öåííîñòåé 
âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå òàêîãî âàæ-
íîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà 
ëþáîé îðãàíèçàöèè, íàöåëåííîé íà 
ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè, êàê ïðèâåð-

æåííîñòü êîìïàíèè. Íà ïðèìåðå ýòîé 
îðãàíèçàöèîííîé öåííîñòè ìîæíî 
ïðîñëåäèòü âëèÿíèå ðåñóðñà îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû íà ðàçâèòèå âñå-
ãî ìîòèâàöèîííîãî êîìïëåêñà è, êàê 
ñëåäñòâèå, íà ïîâûøåíèå: 

Âçàèìîñâÿçü è âçàèìîâëèÿíèå êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîííî 
ïîâåäåí÷åñêîé ïîäñèñòåìû 
 

Èíôîðìàöèîí-
íî-

ïîâåäåí÷åñêàÿ 
ïîäñèñòåìà 

Îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ 
îòíîùåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ 

ðàáîòíèêîâ 

Îñîáåííîñòè èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ 

1-é òèï Ôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ, îò-
ñóòñòâèå èíèöèàòèâû, äåÿ-
òåëüíîñòü èíèöèèðóåòñÿ ðà-
ïîðÿæåíèÿìè «ñâåðõó».  

Íåâûñîêèé óðîâåíü èí-
ôîðìèðîâàííîñòè ðàáîò-
íèêîâ è íèçêàÿ äîñòóïíîñòü 
ê èíôîðìàöèè â ñèëó êàê 
ôîðìàëüíûõ îãðàíè÷åíèé, 
òàê è íåðàçâèòîñòè èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíè÷åñêîé áà-
çû. 

2-é òèï Íåñòàáèëüíûå îòíîøåíèÿ è 
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ïðî-
ÿâëåíèå ãðóïïîâûõ èíòåðå-
ñîâ, îòñóòñòâóåò áåçðàçëè÷èå, 
íî íåò è ðåàëüíîé çàèíòåðå-
ñîâàííîñòè â ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â 
öåëîì. 

Íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà 
îôèöèàëüíàÿ ñèñòåìà èí-
ôîðìèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå ïî ïðè÷èíå íåîáîñíî-
âàííûõ îãðàíè÷åíèé èëè 
ñîçíàòåëüíîãî ñîêðûòèÿ 
èíôîðìàöèè.  

3-é òèï Çàèíòåðåñîâàííîñòü â êîíå÷-
íûõ ðåçóëüòàòàõ  ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
èíèöèàòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ; 
ðàçâèòèå âíóòðèîðãàíèçàöè-
îííûõ îòíîøåíèé è ýëåìåíòîâ 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, 
ïîääåðæèâàþùåå îòêðûòîå è 
äîáðîæåëàòåëüíîå îáùåíèå, 
ñîòðóäíè÷åñòâî, ñòðåìëåíèå ê 
ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíûõ ñè-
òóàöèé 

Îñîçíàíèå ðîëè è çíà÷åíèÿ 
èíôîðìèðîâàííîñòè ðà-
áîòíèêîâ â ðàìêàõ êàê 
ôîðìàëüíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ êîììóíèêàöèé è óñòà-
íîâëåííûõ òåõíîëîãèé ðà-
áîòû, òàê è ìåæëè÷íîñòíûõ 
êîììóíèêàöèé. 
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4-é òèï  Îðãàíè÷åñêîå ñî÷åòàíèå ëè÷-
íûõ èíòåðåñîâ ñî ñòðåìëåíè-
åì ïîëó÷èòü âûñîêèé êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçâèòèå ñàìî-
îðãàíèçàöèè è àäàïòàöèè ê 
ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ðàáîòû 
è íîâûìè çàäà÷àìè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ; âûñîêèé óðîâåíü 
ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé 
ðàáîòíèêîâ è  ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ êîìïîíåíòîâ êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû 

 Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ 
è ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé íà âñåõ 
ñòàäèÿõ èíôîðìàöèîííîãî 
îáåñïå÷åíèÿ. 
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• ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, 
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷å-
ãî âðåìåíè è äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ è 
íåìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ; 

• óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
âñåõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ óñëîâèÿìè 
è ñèñòåìàìè îïëàòû òðóäà; 

• óðîâíÿ äîâåðèÿ è âçàèìîïî-
íèìàíèÿ ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè, ìå-
íåäæìåíòîì è îñíîâíûì ïåðñîíàëîì. 

Ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå îð-
ãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ñóáúåêòîâ 
óïðàâëåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâ-
ëåíî íà ðàçâèòèå ñàìèõ îðãàíèçàöèé, 
ïîâûøåíèå óðîâíÿ èõ âíóòðåííåé èí-
òåãðàöèè, óñòîé÷èâîñòè, ïîâûøåíèå 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ðûíî÷íûõ 
óñëîâèÿõ. Îäíàêî, ïðè äèíàìè÷íîé, 
íåïîñòîÿííîé âíåøíåé ñðåäå âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè õîçÿéñò-
âóþùèõ ñèñòåì ê åå ìåíÿþùèìñÿ óñëî-
âèÿì. Â ïðàêòèêå ñîâðåìåííîãî ìå-
íåäæìåíòà àêòèâíûì ðåñóðñîì âîçäåé- 

ñòâèÿ íà âíåøíþþ ñðåäó ñòàíîâèòñÿ 
îðãàíèçàöèîííî-êóëüòóðíûé ðåñóðñ, 
êà÷åñòâî êîòîðîãî âûðàæàåòñÿ â ðàçâè-
òèè ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè äîñòèãàòü 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé, çàâîåâûâàòü îï-
ðåäåëåííóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê 
äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðûíî÷íûõ ïðîöåñ-
ñîâ. Îäíèì èç ïðîÿâëåíèé ýòîãî êà÷å-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èìèäæà, 
àäåêâàòíîãî öåëÿì è ñòðàòåãèè ñóáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ.  

Êàæäûé ñóáúåêò õîçÿéñòâîâàíèÿ 
âûñòóïàåò â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñî 
ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ïðîäóêöèè, èíâåñòèöèîííûìè èí-
ñòèòóòàìè è èíôðàñòðóêòóðíûìè 
àãåíòñòâàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè è ìó-
íèöèïàëüíûìè êîíòðîëèðóþùèìè îð-
ãàíàìè. Ýòè ñâÿçè ïîìîãàþò îáìåíè-
âàòüñÿ èíôîðìàöèåé, ðàçðåøàòü êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè, ïîâûøàòü ñòå-
ïåíü äîâåðèÿ, âûñòðàèâàòü ðåïóòà-
öèþ.  
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