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ÏÎÈÑÊ È ÎÒÁÎÐ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÞ 
ÍÀ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÝÒÀÏÅ 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîèñê è îòáîð ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ïðî-
äîëæåíèåì êàäðîâîé ïîëèòèêè è îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì. Âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü è òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ïî ïîèñêó è îòáî-
ðó ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèå (â îðãàíèçàöèþ) äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ êàê ïðà-
âèëüíûìè âûáðàííûìè êðèòåðèÿìè è ìåòîäàìè, òàê è õîðîøî îòðàáîòàííûìè 
ïðîöåäóðàìè, ÷åòêèìè ïîëîæåíèÿìè è èíñòðóêöèÿìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ðàáîòó 
êàäðîâîé ñëóæáû â ýòîé îáëàñòè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìïëåêòîâàíèå øòàòà, îñíîâíûå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû 
îòáîðà êàäðîâ, êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ïîèñêó è îòáîðó ïåðñîíàëà, èñòî÷íèêè 
ïðèâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà, ìåòîäû îòáîðà ïåðñîíàëà. 

Ñåìèíàð № 7 
 

 
î ïîñëåäíåãî âðåìåíè ñàìî 
ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå ïåðñî-

íàëîì» â îòå÷åñòâåííîé óïðàâëåí÷å-
ñêîé ïðàêòèêå îòñóòñòâîâàëî. Ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
(îðãàíèçàöèè) èìåëà ôóíêöèîíàëüíóþ 
ïîäñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êàäðàìè è 
ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì êîëëåêòèâà, íî 
áîëüøóþ ÷àñòü îáúåìà ðàáîò ïî 
óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì âûïîëíÿëè 
ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëå-
íèé è ñëóæá [1, 3]. 

Îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà 
âûñòóïàåò åãî ñèëüíàÿ çàâèñèìîñòü îò 
êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû, ôîðì åå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè 
â öåëè è çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ. Óïðàâ-
ëåíèå ïåðñîíàëîì ïðèîáðåòàåò âñå 
áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå êàê ôàêòîð 
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, 
äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ. 

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íîâûé ïîä-
õîä ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì äîë-
æåí áûòü îñíîâàí íà èííîâàöèîííîì 
òèïå ðàçâèòèÿ, äëÿ êîòîðîãî õàðàê-
òåðíî ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå ïðî-
äóêöèè, ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèé, 
ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû, ÷òî 

ïðåäîñòàâëÿåò ïðîèçâîäñòâó ëó÷øèå 
âîçìîæíîñòè äëÿ àäàïòàöèè ê èçìå-
íåíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Ïðè ðàçðà-
áîòêå òàêîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ 
íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî 
ãëàâíûìè ôàêòîðàìè åå óñïåõà ÿâëÿ-
åòñÿ êàäðîâûé ñîñòàâ è ÷åëîâå÷åñêèé 
êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ, èõ óìåíèå 
âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé â 
ïðîöåññå ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ çàäà÷.  

Ñëåäîâàòåëüíî, â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ âàæíîé çàäà-
÷åé êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ëþáîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) ÿâëÿåòñÿ 
êîìïëåêòîâàíèå øòàòà. Îòáîð íîâûõ 
ðàáîòíèêîâ íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò 
ðåæèì åãî íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ, íî è çàêëàäûâàåò ôóíäàìåíò 
áóäóùåãî óñïåõà. Ïîýòîìó íà ñêîëüêî 
ýôôåêòèâíî ïîñòàâëåíà íà ïðåäïðè-
ÿòèè ðàáîòà ïî ïîèñêó è îòáîðó 
ïåðñîíàëà, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè 
çàâèñèò íå òîëüêî êà÷åñòâî ÷åëîâå-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ, íî è èõ âêëàä â 
äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ (îð-
ãàíèçàöèè), à òàêæå êà÷åñòâî ïðîèç-
âîäèìîé ïðîäóêöèè èëè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã. 
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Ïîèñê è îòáîð ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ 
ïðîäîëæåíèåì êàäðîâîé ïîëèòèêè è 
îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è äîëæåí 
áûòü òåñíî ñâÿçàí ñî âñåìè îñíîâíû-
ìè íàïðàâëåíèÿìè ðàáîòû â ýòîé 
ñôåðå. 

Âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü è òåõíî-
ëîãèÿ ðàáîòû ïî ïîèñêó è îòáîðó 
ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèå (â îðãàíè-
çàöèþ) äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ êàê 
ïðàâèëüíûìè âûáðàííûìè êðèòåðèÿ-
ìè è ìåòîäàìè, òàê è õîðîøî îòðàáî-
òàííûìè ïðîöåäóðàìè, ÷åòêèìè ïî-
ëîæåíèÿìè è èíñòðóêöèÿìè, ðåãëà-
ìåíòèðóþùèìè ðàáîòó êàäðîâîé 
ñëóæáû â ýòîé îáëàñòè. 

Îäíàêî óñïåøíàÿ ðàáîòà êàäðîâîé 
ñëóæáû ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ïî-
èñêà è îòáîðà ïåðñîíàëà âîçìîæíà, 
åñëè ýòèì çàíèìàþòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûå ðàáîòíèêè, îáëàäàþùèå íå-
îáõîäèìûìè çíàíèÿìè è ïðàêòè÷å-
ñêèì îïûòîì. 

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, 
÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îòìå÷à-
åòñÿ íàëè÷èå òåíäåíöèè ê ïîâûøåíèþ 
ðîëè àíàëèòè÷åñêèõ ôóíêöèé êàäðî-
âûõ ñëóæá. Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà â îð-
ãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì – 
ñòðåìëåíèå êàäðîâûõ ñëóæá ê èíòå-
ãðàöèè âñåõ àñïåêòîâ ðàáîòû ñ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, âñåõ ñòàäèé èõ 
æèçíåííîãî öèêëà ñ ìîìåíòà îòáîðà è 
íàéìà äî âûïëàòû ïåíñèîííîãî âîç-
íàãðàæäåíèÿ. Çàäà÷è ñîâðåìåííûõ 
êàäðîâûõ ñëóæá çàêëþ÷àþòñÿ â ðåà-
ëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè è êîîð-
äèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ 
òðóäîâûìè ðåñóðñàìè [2]. 

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå õîçÿéñòâî-
âàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè îñíîâíûå 
ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû îòáî-
ðà êàäðîâ ñëåäóþùèå: 

• ïîèñê è îòáîð êàäðîâ äîëæíû 
áûòü óâÿçàíû ñ ïðîãðàììàìè, ðåàëè-
çóåìûìè â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èòü äîñ-

òèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ è óñïåõ â ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè, ðàçðàáîòàííîé ðóêîâîäñòâîì; 

• ïðè ïîèñêå è îòáîðå ñëåäóåò 
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå êàê óðîâåíü 
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè êàí-
äèäàòîâ, òàê è èõ âîçìîæíîñòü âïèñû-
âàòüñÿ â êóëüòóðíóþ è ñîöèàëüíóþ 
ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ; 

• ðàáîòíèêàì êàäðîâîé ñëóæáû 
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî âñå 
òðåáîâàíèÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, íî è îáåñïå÷èòü ñïðàâåäëèâûé 
ïîäõîä êî âñåì êàíäèäàòàì è ïðåòåí-
äåíòàì íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü. 

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî 
ïîèñê ïåðñîíàëà äëÿ çàìåùåíèÿ âà-
êàíòíûõ äîëæíîñòåé ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ êàê çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ðåñóð-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è âíåøíèõ èñ-
òî÷íèêîâ, ñîîòâåòñòâåííî, ðàçëè÷à-
þòñÿ ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå ïðè âíóò-
ðåííåì è âíåøíåì îòáîðå. 

Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè ïðèâëå÷å-
íèÿ ïåðñîíàëà ïîçâîëÿþò ëó÷øå èñ-
ïîëüçîâàòü óæå èìåþùåéñÿ ïåðñîíàë 
â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëü-
íîé ðàáîòû, ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ çà-
äàíèé èëè ïåðåìåùåíèÿ, ïðîäâèæå-
íèÿ ïî ñëóæáå ðàáîòíèêîâ è äð. 
Âíåøíèå èñòî÷íèêè ïðèâëå÷åíèÿ 
ïåðñîíàëà – ýòî íàåì íîâûõ ðàáîòíè-
êîâ. 

Ñîîòíîøåíèå ìåæäó øèðîòîé èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî 
îòáîðà ïåðñîíàëà äîëæíû îïðåäå-
ëÿòüñÿ òîé êàäðîâîé ïîëèòèêîé, êî-
òîðàÿ ðàçðàáîòàíà íà ïðåäïðèÿòèè (â 
îðãàíèçàöèè)  

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå êîìïëåêñ-
íûé ïîäõîä ê ïîèñêó è îòáîðó ïåðñî-
íàëà ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå ñëåäóþ-
ùèõ îñíîâíûõ çàäà÷: 

1. Îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâåííîé è 
êà÷åñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â ïåðñî-
íàëå ñ ó÷åòîì öåëåé è âîçìîæíîñòåé 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

2. Ïîèñê âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ, 
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âûáîð ñðåäñòâ è ìåòîäîâ, èñïîëüçóå-
ìûõ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êàíäèäàòîâ íà 
âàêàíòíûå äîëæíîñòè. 

3. Ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ äëÿ îò-
áîðà êàíäèäàòîâ, íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùèõ äëÿ çàíÿòèÿ èìåþùèõñÿ âàêàíñèé 
íà îñíîâå: óñòàíîâëåíèÿ êâàëèôèêà-
öèîííûõ òðåáîâàíèé, îïðåäåëåíèÿ 
ëè÷íîñòíûõ è äåëîâûõ êà÷åñòâ, äëÿ 
ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ äàííîé 
ðàáîòû è ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì 
îðãàíèçàöèè. 

4. Ðàçðàáîòêà èëè èñïîëüçîâàíèå 
ìåòîäîâ îòáîðà êàäðîâ, ïîçâîëÿþùèõ 
îöåíèòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ êàíäè-
äàòîâ âûðàáîòàííûì êðèòåðèÿì. 

5. Îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíûõ óñ-
ëîâèé äëÿ àäàïòàöèè íîâûõ êàäðîâ 
äëÿ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè. 

Òåõíîëîãèÿ îòáîðà äëÿ óñòàíîâëå-
íèÿ ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ êàíäèäàòîâ 
ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì ìîæåò 
èñïîëüçîâàòü öåëûé êîìïëåêñ ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà âñå-
ñòîðîííþþ îöåíêó êàíäèäàòîâ íà âà-
êàíòíóþ äîëæíîñòü. 

Ïðè ýòîì êîìïëåêñ èñïîëüçóåìûõ 
ìåòîäîâ îòáîðà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñå-
áÿ:  

• ïðåäâàðèòåëüíûé îòáîð (àíàëèç 
èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå ïî ðåçþìå 
ñòàíäàðòíîé ôîðìû èëè ïî ðåçóëüòà-
òàì ïðåäâàðèòåëüíîãî èíòåðâüþ); 

• ñáîð èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå; 
• ëè÷íûå âîïðîñíèêè è òåñòû (â 

òîì ÷èñëå è òåñòû ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñïîñîáíîñòåé – êâàëèôèêàöèîííîå 
òåñòèðîâàíèå); 

• ãðóïïîâûå ìåòîäû îòáîðà; 
• ýêñïåðòíûå îöåíêè; 
• ðåøåíèå ïðîáëåì (äåëîâûå èã-

ðû); 
• ñîáåñåäîâàíèå (èíòåðâüþ). 
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íè îäèí èç 

ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ íå äàåò ïîë-
íîñòüþ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè, 
íà îñíîâàíèè êîòîðîé ìîæíî ïðèíÿòü 

âåðíîå ðåøåíèå î ïðèåìå êàíäèäàòà 
íà ðàáîòó. Òîëüêî äîïîëíÿÿ ðåçóëüòà-
òû, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ îäíîãî 
ìåòîäà, äàííûìè, ñîáðàííûìè ñ ïî-
ìîùüþ äðóãèõ ìåòîäîâ, ìîæíî ðàñ-
ñ÷èòûâàòü, ÷òî îòîáðàííûå ðàáîòíèêè 
áóäóò ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâîâàòü 
óñòàíîâëåííûì êðèòåðèÿì è ïîëíî-
ñòüþ óñòðîÿò ïðåäïðèÿòèå (îðãàíèçà-
öèþ). 

Êðîìå òîãî, ïîèñê è îòáîð êàíäè-
äàòîâ äëÿ çàíÿòèÿ âàêàíòíûõ äîëæíî-
ñòåé â óïðàâëåí÷åñêîì àïïàðàòå ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå ñëîæíûõ 
çàäà÷, ðåøàåìûõ êàäðîâîé ñëóæáîé 
ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè). 

Íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàêîïëåí 
äîñòàòî÷íî îáøèðíûé ìèðîâîé è îòå-
÷åñòâåííûé îïûò â ýòîé îáëàñòè, ìíî-
ãèå ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) âñå 
åùå íå ðàçðàáîòàëè çäåñü ÷åòêîé ñèñ-
òåìû ïðîöåäóð, â ðåçóëüòàòå ïîèñê è 
îòáîð ðàáîòíèêîâ íà äîëæíîñòè ðó-
êîâîäèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî áåç âñÿêîé ñèñòåìû. 

Ïîýòîìó íà ïðåäïðèÿòèè ïðè ïî-
èñêå è îòáîðå êàíäèäàòîâ íà ðóêîâî-
äÿùèå äîëæíîñòè îñîáåííî ýôôåê-
òèâíû ñëåäóþùèå ïîäõîäû: 

• îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ñåìèíàðîâ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è 
ñïåöèàëèñòîâ; 

• ïðîöåäóðà åæåãîäíîé îöåíêè 
ðàáî÷èõ ïîêàçàòåëåé ïî ðåçóëüòàòàì 
òðóäà (àòòåñòàöèÿ); 

• ñîçäàíèå öåíòðà îöåíêè, öåëüþ 
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îöåíèâàòü ïîòåí-
öèàë ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, 
ïðåòåíäóþùèõ íà âêëþ÷åíèå â ðåçåðâ 
èëè íà çàíÿòèå âàêàíòíûõ äîëæíîñòåé 
ðóêîâîäèòåëåé. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì çíàíèé è 
ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ðàáîòíèêîâ 
êàäðîâîé ñëóæáû, ðóêîâîäñòâî ïðåä-
ïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè) äîëæíî ïðè-
íèìàòü ðåøåíèå î òîì, áóäóò ëè âñå 
âûøåïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è ïî ïîèñêó 
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è îòáîðó ïåðñîíàëà ðåøàòüñÿ ñîáñò-
âåííûìè ñèëàìè èëè äëÿ èõ ðåøåíèÿ 
ïîòðåáóåòñÿ ïðèãëàøåíèå âíåøíèõ 
ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ. 

Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ 
õîçÿéñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèÿ ðàöèî-
íàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ 
çàëîãîì ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Âàæíûìè àñ-
ïåêòàìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû íà ïðåäïðèÿòèè 
ñëåäóåò ñ÷èòàòü êàäðîâóþ ïîëèòèêó, 
ðàçðàáîòêó ýòàïîâ ïëàíèðîâàíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé â ñïåöèàëèñòàõ ðàçëè÷íî-

ãî ïðîôèëÿ. Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà 
äîëæíà óâåëè÷èâàòü âîçìîæíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ ðåàãèðîâàòü íà ìå-
íÿþùèåñÿ òðåáîâàíèÿ òåõíîëîãèè è 
ðûíêà. 

Â çàêëþ÷åíèè ñëåäóåò òàêæå îòìå-
òèòü, ÷òî îñíîâíûì êðèòåðèåì, ïî-
çâîëÿþùèì ñóäèòü î êà÷åñòâå äåéñò-
âóþùåé ñèñòåìû ïîèñêà è îòáîðà 
ïåðñîíàëà, ÿâëÿåòñÿ òà ñòåïåíü, â êî-
òîðîé ðàáîòà â ýòîé îáëàñòè ïîääåð-
æèâàåò ðàçðàáîòàííóþ ðóêîâîäñòâîì 
ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ è íàñêîëüêî 
îíà îòâå÷àåò êëþ÷åâûì òðåáîâàíèÿì 
ðåàëèçóåìîé êàäðîâîé ïîëèòèêè. 
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