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ÓÄÊ 662.3:658.562 

È.À. Àëôåðîâà 

ÊÎÍÒÐÎËËÈÍÃ ÊÀÊ ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  
ÃÎÐÍÛÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ 

Ðàññìîòðåíà ñóùíîñòü êîíòðîëëèíãà, ïðèâåäåíî åãî îïðåäåëåíèå êàê ôóíêöèè  
óïðàâëåíèÿ, êîîðäèíèðóþùåé äðóãèå ôóíêöèè (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ìîòè-
âàöèÿ, êîíòðîëü). Âûÿâëåíû ïðåèìóùåñòâà ïðèìåíåíèÿ êîíòðîëëèíãà ïî ñðàâíå-
íèþ ñ «òðàäèöèîííûìè» ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðåíî ïðèìåíåíèå êîí-
òðîëëèíãà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè äîáûâàþùåé îòðàñëè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Êîíòðîëëèíã, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü, ãîð-
íîå ïðåäïðèÿòèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ôóíêöèÿ, êîíöåïöèÿ, êîîðäèíàöèÿ. 

Ñåìèíàð № 9 
 

 
îíÿòèå «êîíòðîëëèíã» ïðîèñ-
õîäèò îò àíãëèéñêîãî ãëàãîëà 

«to control», èìåþùåãî ðàçëè÷íûå çíà÷å-
íèÿ, íàïðèìåð, «êîíòðîëèðîâàòü», «óï-
ðàâëÿòü», «ðåãóëèðîâàòü». Ïðèíÿòî ñ÷è-
òàòü, ÷òî àíãëîÿçû÷íûé òåðìèí 
«controlling» íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàåò 
ñóùíîñòü êîíöåïöèè, ñèíòåçèðóþùåé 
óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, ïëàíèðîâàíèå, 
êîíòðîëü è àíàëèòè÷åñêóþ ðàáîòó.  

Åäèíîãî ïîíèìàíèÿ çíà÷åíèÿ òåðìè-
íà «êîíòðîëëèíã» íåò. Ýòî âûçâàíî è 
ýâîëþöèåé ýòîãî ïîíÿòèÿ â òå÷åíèå åãî 
èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ (ñ 15 âåêà), è 
âûäåëåíèåì ðàçíûìè àâòîðàìè òåõ èëè 
èíûõ àñïåêòîâ êîíòðîëëèíãà, è ïðèâåð-
æåííîñòüþ àâòîðîâ ëèáî íåìåöêîé, ëè-
áî àìåðèêàíñêîé øêîëàì îðãàíèçàöè-
îííîãî óïðàâëåíèÿ (îñíîâíîå îòëè÷èå â 
òîì, ÷òî íåìåöêàÿ ìîäåëü êîíöåíòðèðó-
åòñÿ íà çàäà÷àõ âíóòðåííåãî ó÷åòà, à 
àìåðèêàíñêàÿ îõâàòûâàåò òàêæå çàäà÷è 
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè è èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè). 

Íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñ-
òî÷íèêîâ ìîæíî âûäåëèòü øåñòü êîíöåï-
öèé êîíòðîëëèíãà, ñôîðìèðîâàâøèõñÿ ê 
íàñòîÿùåìó âðåìåíè, èõ êðàòêàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà ïðèâåäåíà â òàáëèöå. 

Ïîñëåäíèå äâå êîíöåïöèè ïîçâîëÿþò 
îïðåäåëèòü êîíòðîëëèíã êàê îòäåëüíóþ 
òåîðèþ ñ ñîáñòâåííûìè ïðåäìåòîì, 
îáúåêòîì è ìåòîäàìè.  

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, êîí-
òðîëëèíã - ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿåò êîîðäèíèðîâàòü äðóãèå 
ôóíêöèè (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, 
ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü). Êîíòðîëëèíã îò-
âå÷àåò íà âîïðîñ «êàê óïðàâëÿòü», ïðåä-
ñòàâëÿÿ ñîáîé òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ 
ðàçëè÷íûìè îáëàñòÿìè ôèíàíñîâî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (ðèñ. 1, 2). 

Ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà, ïðèâíîñÿ íî-
âûå èëè ìîäèôèöèðîâàííûå ýëåìåíòû, 
äîïîëíÿåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è ïîâû-
øàåò ñòåïåíü åå öåëîñòíîñòè, ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 
ïîñëåäíåé.  

Ãîðíî-äîáûâàþùåå ïðåäïðèÿòèå îò-
ëè÷àåòñÿ, êàê ïðàâèëî, áîëüøèì ìàñ-
øòàáîì, îðãàíèçàöèîííîé è ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñëîæíîñòüþ: íàëè÷èå ó÷àñò-
êîâ, ðàáîòû íà êîòîðûõ ðàçíîðîäíû 
(î÷èñòíûå, ïîäãîòîâèòåëüíûå, âåíòèëÿ-
öèîííûå ó÷àñòêè); çàâèñèìîñòü ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà îò ãîðíî-
ãåîëîãè÷åñêèõ óñëîâèé (îöåíêà ðåñóðñ-
íî-ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû), ñëîæíûå 
òðàíñïîðòíûå ñåòè; íåîáõîäèìîñòü â 
ñïåöèàëüíîì îáîðóäîâàíèè (åãî ïîä-
äåðæàíèè â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè); ðàçðà-
áîòêà ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíîëîãèè äî-
áû÷è; íåîáõîäèìîñòü â ñâîåâðåìåí-
íîé è ñèñòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêå 
ðàáî÷èõ ìåñò. Ýòè îñîáåííîñòè ãîð-
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íîãî ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå îòñóòñò-
âèå íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îò-
ðàñëè öåíòðàëèçîâàííîãî ìåõàíèçìà 
ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûñîêîé êâàëèôè-
êàöèè ðóêîâîäñòâà îòäåëüíûõ îáúåê-
òîâ è åäèíûõ ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ 
âíóòðè êîìïàíèè (ãðóïïû êîìïàíèé) 
çàòðóäíÿþò ïîääåðæàíèå ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ â ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè.  

Ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà, èíòåãðèðóÿ 
â åäèíîé ñèñòåìå ó÷åò, ïëàíèðîâàíèå, 
êîíòðîëü è àíàëèç, ôîðìèðóåò ñèñòå-

ìó ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì è îáåñïå÷èâàåò êîîðäèíà-
öèþ óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû â öå-
ëîì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñîêðàùàåò 
çàòðàòû âðåìåíè íà ïðèíÿòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ [4, 3, 5]. 

Ñîêðàùåíèå âðåìåíè ðåàëèçàöèè 
óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñî-
äåéñòâóåò: 

− ðåøåíèþ ïðîáëåì íåóïðàâ-
ëÿåìîñòè íà ïðåäïðèÿòèè, 

Ýâîëþöèÿ êîíöåïöèé êîíòðîëëèíãà
 

№ 
ï/ï 

Êîíöåïöèÿ 
êîíòðîëëèíãà 

Ïåðèîä âîç-
íèêíîâåíèÿ 

Õàðàêòåðèñòèêà 

1 Óïðàâëåí÷å-
ñêèé ó÷åò (Ð. 
Ìàíí, Ý. Ìàé-
åð [6], Õ. 
Ôîëüìóò [8]) 

80-å ãîäû Ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äîêóìåíòîîáîðîòà â ðàìêàõ 
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Áëîê óïðàâëåíèÿ çàòðà-
òàìè íà îñíîâå êîíöåïöèè ìàðæèíàëüíîé ïðèáû-
ëè. Ïðèîðèòåò çà îïåðàòèâíûìè çàäà÷àìè. 

2 Óïðàâëåí÷å-
ñêàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòå-
ìà 

êîíåö 80-õ 
ãîäîâ 

Óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà - èí-
ôîðìàöèîííàÿ áàçà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðàñøèðÿ-
åòñÿ çà ñ÷åò äàííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé, à 
óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèáëèæàåòñÿ ê ñòðà-
òåãè÷åñêîìó. 

3 Ïëàíèðîâàíèå 
è êîíòðîëü (Ä. 
Õàí [9]) 

íà÷àëî 90-õ 
ãîäîâ 

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ â âèäå öèêëîâ 
ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, êîíòðîëÿ, ìîòèâà-
öèè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ òðåáóåò êîîðäèíàöèè. 
Âûäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî êîí-
òðîëëèíãà íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ öåëåé, çàäà÷ è 
ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü â êîíòó-
ðå óïðàâëåíèÿ, êîîðäèíèðóþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêîå 
è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå. 

4 Êîîðäèíàöèÿ 90-å ãîäû Êîíòðîëëèíã îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü â 
êîíòóðå óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò ìåòîäîâ êîîðäèíà-
öèè (â ñëó÷àå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ) è 
ðåãóëèðîâàíèÿ (ïðè îïåðàòèâíîì ïëàíèðîâàíèè) 
â ëþáîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. («Ñòðàòåãè÷åñêèé 
êîíòðîëëèíã - äåëàòü ïðàâèëüíîå äåëî, òàêòè÷å-
ñêèé êîíòðîëëèíã - äåëàòü äåëî ïðàâèëüíî».) 

5 Óïðàâëåíèå 
óïðàâëåíèåì 

êîíåö 90-õ 
ãîäîâ 

Ìåòàìîäåëü óïðàâëåíèÿ («ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
óïðàâëåíèåì» [2]). Â îñíîâå êîíöåïöèè ëåæèò 
ñèñòåìíûé ïîäõîä. 

6 Êîîðäèíàöèÿ 
ïðîöåññà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé 
(Ã. Ïè÷ è Ý. 
Øåðì [7]) 

2000-å ãîäû Ìåòàôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ (óïðàâëåíèå ïðîöåññîì 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé),  êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò êîîðäè-
íèðîâàòü (êîíòðîëëèíã íå êîîðäèíèðóåò, à ïðåä-
ëàãàåò ìåòîäîëîãèþ è ìåòîäèêó êîîðäèíàöèè) 
ïðîöåññû ìåíåäæìåíòà: êîíòðîëü, ïëàíèðîâàíèå, 
ìîòèâàöèþ è îðãàíèçàöèþ. Êîîðäèíàöèÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñîãëàñîâàíèè ïîäñèñòåì è ïðèçâàíà 
îáåñïå÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü â êîíòóðå ðåãóëèðî-
âàíèÿ. 
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Ðèñ. 1. Ìåñòî êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 

 
− óïîðÿäî÷èâàíèþ èíôîðìà-

öèîííûõ ïîòîêîâ âíóòðè îðãàíèçà-
öèè, 

− ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ ïðèíÿ-
òèÿ íåîïòèìàëüíîãî âàðèàíòà óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, 

− âûÿâëåíèþ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ðåçåðâîâ è âûñâîáîæäåíèþ 
äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ äåÿ-
òåëüíîñòè; 

− êîîðäèíàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ 
âîçäåéñòâèé íà ïðåäïðèÿòèè â ðàìêàõ 
åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ. 

Ê ïðåèìóùåñòâàì, êîòîðûå ñîçäàåò 
êîíòðîëëèíã â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòè-
åì, ìîæíî îòíåñòè: 

− âûñîêèé óðîâåíü ïðîçðà÷íî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèé âîâðåìÿ 
îáíàðóæèâàòü ñëàáûå ìåñòà è áóäóùèå 
óãðîçû; 

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ 

Планирование 

Организация 

Мотивация 

Контроль 

Контроллинг 

Как планировать? (какие целевые по-
казатели и методику планирования 
выбрать?) 

Как организовать? (постановка задач, 
распределение ответственности) 

Как мотивировать? (разработка систе-
мы поощрений, связанной с достиже-
нием целевых показателей) 

Как контролировать (какие фактиче-
ские данные собирать, как анализиро-
вать, управление отклонениями) 

Как осуществить координацию? (взаи-
моувязка функций – их последова-
тельность, соотношение, измерение; и 
технологий их исполнения) 

ТЕХНОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 



 
 
Ðèñ. 2. Ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà (êîîðäèíàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ) 
 
 

Внутренняя: 
История компании 
Маркетинговая стратегия   
Предприятия 
Производственные мощности  
Рабочий и управленческий персонал  
Внутренняя финансовая информация 
 
 
 

Макроэкономическая 
-уровень инфляции; 
-изменение темпов экономического 
развития; 
-изменение ставки процента; 
-изменение курса валюты; 
-уровень политической стабильности; 
Отраслевая: 
-нормативно-правовая база; 
 -рынки сбыта; 
-спрос; 
-условия конкуренции; 

Система информации 

ПРИНЯТИЕ 
РЕШЕНИЙ 

КОНТРОЛЬ 

ОРГАНИЗАЦИЯ
МОТИВАЦИЯ 
(исполнение) 

АНАЛИЗ КОРРЕКЦИЯ 

ЦЕЛЕПО-
ЛАГАНИЕ 

ПЛАНИРО-ВАНИЕ 
(бюджеты, сценарный 

подход) 
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− ãàðàíòèþ óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì, îðèåíòèðîâàííîãî íà âû-
áðàííóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ; ïîèñê ðå-
øåíèé ñòàíîâèòñÿ áîëåå îáîñíîâàííûì 
è áûñòðûì; 

− óëó÷øåíèå êîììóíèêàöèè, 
÷òî âåäåò ê áîëåå êîððåêòíîìó èíôîð-
ìàöèîííîìó âçàèìîäåéñòâèþ ôèëèàëîâ, 
ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ ãîëîâ-
íîé îðãàíèçàöèåé; 

− óëó÷øåíèå óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì, ÷òî èìååò îñîáåííîå çíà÷åíèå 
äëÿ äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, ãäå 
ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ î÷åíü òðó-
äîåìîê è òðåáóåò âûñîêîé êâàëèôèêà-
öèè è ãðàìîòíîé îðãàíèçàöèè ðàáîò. 

Òàêèì îáðàçîì, êîíòðîëëèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ, 
êîîðäèíèðóþùóþ ïëàíèðîâàíèå, êîí- 

òðîëü è àíàëèç è íàïðàâëåííóþ íà ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè çà ñ÷åò ïîèñêà âíóòðåííèõ ðå-
çåðâîâ. Îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè ãîð-
íûõ ïðåäïðèÿòèé óñëîæíÿþò èõ óïðàâ-
ëÿåìîñòü è ìîãóò ïîñëóæèòü ïðè÷èíîé 
íàðóøåíèÿ ðàâíîâåñèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, èñïîëüçîâàíèå 
êîíòðîëëèíãà íà ãîðíûõ ïðåäïðèÿòèÿ 
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîääåðæàíèþ âû-
ñîêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì 
êîîðäèíàöèè ðàçíîðîäíûõ îáúåêòîâ, 
îáåñïå÷åíèþ ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè, îðèåíòàöèè íà ïåðñïåêòèâó, âçàè-
ìîóâÿçêå ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàöèîí-
íûõ ïëàíîâ (ñòðàòåãè÷åñêèé è îïåðàöè-
îííûé êîíòðîëëèíã), ñîçäàíèþ íàäåæ-
íîé èíôîðìàöèîííîé áàçû è ãèáêîãî 
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. 
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