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ñïåøíîå ðàçâèòèå óãëåäîáû-
âàþùåé ïðîìûøëåííîñòè ñå-

ãîäíÿ íåìûñëèìî áåç îñîáîãî âíèìà-
íèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè. 

Âíèìàíèå ê ðàçâèòèþ êà÷åñòâà 
ïîäíèìàåò òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæ-
íîñòè, óëó÷øàåò ïðîèçâîäñòâî, ïîâû-
øàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà âíóò-
ðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ. Â ðûíî÷-
íûõ óñëîâèÿõ íèêàêèå èíâåñòèöèè íå 
ñïàñóò óãëåäîáûâàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ, 
åñëè îíè íå ñìîãóò îáåñïå÷èòü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ñâîåé ïðîäóêöèè. 
Áîëüøîé èíòåðåñ ê ïîâûøåíèþ óðîâ-
íÿ êà÷åñòâà âûçâàí ìíîãèìè ïðè÷è-
íàìè. Îñíîâíûìè ÿâëÿþòñÿ: óâåëè÷å-
íèå ÷èñëà òðåáîâàòåëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé, ïîñòåïåííîå óâåëè÷åíèå è îáî-
ñòðåíèå êîíêóðåíöèè íà âíóòðåííåì 
è âíåøíåì ðûíêàõ, îæèäàíèå áîëü-
øèõ ïðèáûëåé, óæåñòî÷åíèå çàêîíî-
äàòåëüñòâà î þðèäè÷åñêîé îòâåòñò-
âåííîñòè çà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è, â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ — íåîáõîäè-
ìîñòü âûÿâëåíèÿ ïóòåé óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, 
ïðåäïðèÿòèÿì óãîëüíîé îòðàñëè äëÿ 
âûæèâàíèÿ íà ðûíêå è ñîõðàíåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî 
âíåäðåíèå Ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà (ÑÌÊ), êîòîðîå ïðèâåäåò ê ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè åãî óïðàâ-
ëåíèÿ. 

Â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
íà÷èíàëè ðàáîòàòü â èíûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ óñëîâèÿõ, ãäå âîçíèêàëè òðóäíî-
ñòè è ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ïîÿâëå-

íèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Â ýòèõ 
óñëîâèÿõ ïðîáëåìà ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé îñîçíàâàëàñü êàê 
ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïðîáëåìà, îò óñïåø-
íîãî ðåøåíèÿ êîòîðîé âî ìíîãîì çà-
âèñåëî áóäóùåå ïðåäïðèÿòèé. 

Îïûò ñòðàí ñ óñïåøíî ðàçâèâàþ-
ùåéñÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ïîêàçû-
âàåò, ÷òî èìåííî ñèñòåìà ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà – òîò ãëàâíûé èíñòðóìåíò, 
êîòîðûé ïîçâîëÿåò: 

– îïòèìàëüíî ðàñõîäîâàòü âñå âè-
äû ðåñóðñîâ; 

– ñíèæàòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà 
è ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðó-
äà, òåì ñàìûì, ñïîñîáñòâóÿ óñïåøíîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; 

– íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü 
ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, îáñëóæèâà-
íèÿ è óïðàâëåíèÿ. 

Ñ 1947 ã. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (International 
Organization for Standardization, ISO) 
ðàçðàáàòûâàåò äîáðîâîëüíûå òåõíè-
÷åñêèå ñòàíäàðòû ïðàêòè÷åñêè ïî 
âñåì íàïðàâëåíèÿì áèçíåñà, îòðàñëÿì 
ïðîìûøëåííîñòè è òåõíîëîãèÿì. Â 
òå÷åíèå 40 ëåò Îðãàíèçàöèåé áûëî 
ðàçðàáîòàíî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî 
ñïåöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, íî òîëüêî 
ïîÿâëåíèå â 1987 ã. ISO 9000 ïðè-
âëåêëî âñåîáùåå âíèìàíèå ê åå äåÿ-
òåëüíîñòè. Â 1994 ã. ïîÿâëÿåòñÿ âòî-
ðàÿ âåðñèÿ ISO 9000, äåéñòâóþùàÿ â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ. Â êîíöå 2000 ã. 
áûëà îïóáëèêîâàíà íîâàÿ ðåäàêöèÿ 
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ïîä îáùèì îáîçíà÷åíèåì ISO 9000: 
20001. 

Â íàøåé ñòðàíå óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåòàåò 
âñå áîëüøóþ èçâåñòíîñòü áëàãîäàðÿ 
ñòàíäàðòàì ñåðèè ISO 9000: 

– ISO 9000 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà. Îáùèå ïîëîæåíèÿ è ñëî-
âàðü; 

– ISO 9001 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ; 

– ISO 9004 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè äëÿ óëó÷øå-
íèÿ. 

Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2001 ãîäà Ïîñòàíîâ-
ëåíèåì Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè îò 
15.08.2001 ã. � 333-ñò ââåäåíà â 
äåéñòâèå íîâàÿ ðåäàêöèÿ ýòèõ ñòàí-
äàðòîâ. Ïîÿâëåíèå è øèðîêîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
ISO ñåðèè 9000 çàñòàâèëî ïåðåîñ-
ìûñëèòü ìíîãèå ïðèâû÷íûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î ñïîñîáàõ æèçíè è ðàáîòû 
ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè 
è ãëîáàëèçàöèè ðûíêîâ. 

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ñåðèè 
ISO 9000 äàþò âîçìîæíîñòü ðàññìîò-
ðåòü ñóùåñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå 
ïîòîêè, ôîðìàëèçîâàòü èõ â ðàçóìíûõ 
ïðåäåëàõ è äàòü âîçìîæíîñòü óáå-
äèòüñÿ, ÷òî ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ 
ê óïðàâëÿåìîñòè è ñòàáèëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ âûïîëíÿþòñÿ.  

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ â çàðóáåæ-
íûõ ìîäåëÿõ èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíî-
ñòè ðåàëèçàöèè ñèñòåìû, ïîëó÷àåìûå 
ðåçóëüòàòû è èõ ñîïîñòàâëåíèå ñ çà-
òðàòàìè, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíèðî-
âàíèåì ñèñòåìû. 

Ìåæäó òåì, ìåæäóíàðîäíîé ñòàí-
äàðò íå ìîæåò îòðàæàòü ñàìûé ïåðå-
äîâîé ìèðîâîé îïûò, âåäü îí ïðåä-
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ñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíò, êîòîðûé 
íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàòü ìåæäó áîëü-
øèì ÷èñëîì ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷-
íûõ îðãàíèçàöèé è ðàçíûõ ñòðàí. Ïî-
ýòîìó ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âåäóùèå 
ôèðìû ìèðà íàõîäÿòñÿ íà óðîâíå, 
êîòîðûé íàìíîãî îïåðåæàåò ñòàíäàð-
òû ISO ñåðèè 9000.  

Ñëåäîâàòåëüíî, èäòè â íîãó ñ äåé-
ñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè – çíà÷èò 
ëèøü ïûòàòüñÿ äîãîíÿòü òåõ, êòî óøåë 
äàëåêî âïåðåä. Îòñþäà âûâîä: ñîâðå-
ìåííàÿ ýôôåêòèâíàÿ ÑÌÊ - ýòî ñèñ-
òåìà, ðàçðàáîòàííàÿ íà îñíîâå íå 
òîëüêî ôîðìàëüíûõ òðåáîâàíèé ñòàí-
äàðòîâ ISO ñåðèè 9000, íî è ìèðîâî-
ãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà, íàõîäÿùå-
ãîñÿ çà ïðåäåëàìè íûíåøíèõ âåðñèé 
ýòèõ ñòàíäàðòîâ. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû ìíîãèå óãëåäîáû-
âàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ ñòîÿò íà ïåðåïó-
òüå – ñëåäóåò ëè èì äîáèâàòüñÿ óëó÷øå-
íèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåéñòâóþùåé 
ÑÌÊ ïî ñòàíäàðòó ISO 9001:1994, ïî-
ñòåïåííî ïðèáëèæàÿñü ê òðåáîâàíèÿì 
ñòàíäàðòà ISO 9001:2000, âêëàäûâàÿ 
äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà, èëè ïîñòå-
ïåííî çàìåíèòü «ñòàðóþ ñèñòåìó», ïî-
ñêîëüêó îíà â öåëîì íå âëèÿëà ïîëîæè-
òåëüíî íà ïîâñåäíåâíóþ äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé. Ìíîãèå óãëåäîáûâàþ-
ùèå ïðåäïðèÿòèÿ ïîëàãàþò, ÷òî ÑÌÊ 
– íåèçáåæíîå çëî, èñõîäÿùåå îò ïî-
òðåáèòåëåé, òðåáóþùèõ îò ñâîèõ ïî-
ñòàâùèêîâ ñåðòèôèêàò íà ÑÌÊ. Âûñ-
øåå ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ íå âñå-
ãäà óäåëÿåò äîëæíîãî âíèìàíèÿ ðàáî-
òàì ïî ÑÌÊ, ñ÷èòàÿ íåîïðàâäàííûìè 
óñèëèÿ ïî âíåäðåíèþ äîðîãîñòîÿùåé 
è áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû, ñäåðæè-
âàþùåé äèíàìèêó ïîâñåäíåâíîé ðà-
áîòû. Òåì íå ìåíåå, ïðèìåíåíèå ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîçâîëÿ-
åò ó÷åñòü ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå ðîñò äîõîäîâ, ê íèì îò-
íîñÿòñÿ: 

- øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäñò-
âà è ñáûòà êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè;  
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- ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè çà ñ÷åò 
ñâîåâðåìåííûõ ìåð ïî ïðåäóïðåæäå-
íèþ îòêàçîâ â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ;  

- âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.  

Ñîçäàíèå íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìû 
êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè ñòàíäàðòîâ ISO ñåðèè 9000 
äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê çàäà÷à 
èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì. Ñàìà æå ñèñòåìà êà÷å-
ñòâà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê 
÷àñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
åì, à ñòàíäàðòû ISO ñåðèè 9000 — êàê 
ñòàíäàðòû èç ãðóïïû âçàèìîñâÿçàííûõ 
è âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ñòàíäàðòîâ íà 
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ. 

Ê ñîæàëåíèþ, äðóãèå ñòàíäàðòû èç 
ýòîé ãðóïïû, íàïðèìåð, ñòàíäàðòû íà 
îðãàíèçàöèþ è ïëàíèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà (MRP, MRP II, ERP), ìàëî èç-
âåñòíû â Ðîññèè. Ïîýòîìó ÷àñòî ïðè 
âíåäðåíèè ñèñòåìû êà÷åñòâà è êîí-
ñóëüòàíòû, è ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ 
äàæå íå ñòàðàþòñÿ èçìåíèòü òåõíîëî-
ãèè, íàïðèìåð, ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ó÷åòà, à îïèñûâàþò òå, êîòîðûå 
ñóùåñòâóþò. Â ðåçóëüòàòå óñòàðåâøèå 
òåõíîëîãèè êîíñåðâèðóþòñÿ. 

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñèñòåìà ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè, è 
îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå ðå-
çóëüòàòîâ. Ðàçëè÷íûå ÷àñòè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü 
îáúåäèíåíû âìåñòå ñ ñèñòåìîé ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà, â åäèíóþ, ñâÿ-
çóþùóþ óíèôèöèðîâàííóþ ñèñòåìó 
óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóþùóþ îáùèå ýëå-
ìåíòû. Ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïëà-
íèðîâàíèþ, ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ, 
óñòàíîâëåíèþ âçàèìîäîïîëíÿþùèõ öå-
ëåé è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè.  

Óãëåäîáûâàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ 
äîëæíî îïðåäåëèòü ïðîöåññû, íåîá-
õîäèìûå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, íîðìè-

ðîâàíèÿ, ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà è èõ ïðèìåíåíèå âî âñåé îðãàíè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâà. Ïîýòîìó ïðè 
ôîðìèðîâàíèè ïðîöåññîâ ïëàíèðî-
âàíèÿ, íîðìèðîâàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ 
ðåñóðñîâ, ñíèæåíèå çàòðàò íà óãëåäî-
áûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ íåîáõîäèìî 
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íàèáîëåå ïðî-
ãðåññèâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, îò-
ðàæàþùèå ñïåöèôèêó óãëåäîáûâàþ-
ùåãî ïðîèçâîäñòâà è îñíîâàííûå íà 
ïåðåäîâîì îòå÷åñòâåííîì è çàðóáåæ-
íîì îïûòå. 

Îñíîâîïîëàãàþùóþ ðîëü â ñîçäà-
íèè ÑÌÊ èãðàþò: 

- ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü, ïîä-
äåðæêà è ó÷àñòèå ïåðâîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ;  

- ïîçèòèâíûå âíóòðåííèå ìîòèâû 
âíåäðåíèÿ;  

- íàëè÷èå êîìàíäû èç ñîòðóäíèêîâ, 
ñïîñîáíûõ ïîìî÷ü ñâîèìè çíàíèÿìè è 
îïûòîì âíåäðåíèþ ñòàíäàðòîâ ISO 
9000;  

- ÷èñëåííîå ïðåâîñõîäñòâî ñòî-
ðîííèêîâ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà 
íàä åå ïðîòèâíèêàìè. 

Îïûò îðãàíèçàöèé, âíåäðèâøèõ 
ÑÌÊ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè 
ISO 9000, ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåøåíèå 
ýòîé çàäà÷è íåâîçìîæíî áåç ïåðå-
ñòðîéêè îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîé è õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ è ñîçäàíèÿ åå ïîäñèñ-
òåì:  

- äîêóìåíòèðîâàííîé ÑÌÊ;  
- ñèñòåìû âçàèìîâûãîäíûõ ïàðò-

íåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè;  
- ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ê 

íåïðåðûâíîìó óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè, ïðîöåññîâ, ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà;  

- ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ 
è òðåíèíãà ïåðñîíàëà;  

- ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè.  

Ê ýòîìó ìîæíî äîáàâèòü è ñîçäà-
íèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîä-
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äåðæêè íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Èíôîðìàöèîííàÿ êîìïüþòåðíàÿ 
ñèñòåìà ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèò îðãà-
íèçîâàòü óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîí-
íûìè ïîòîêàìè, àâòîìàòèçèðîâàòü 
ñáîð, îáðàáîòêó, äîêóìåíòèðîâàíèå 
äàííûõ î ïðîöåññàõ îáåñïå÷åíèÿ êà-
÷åñòâà íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî 
öèêëà ïðîäóêöèè, ïåðåéòè íà «áåçáó-
ìàæíóþ» òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ öåëåñîîáðàçíî 
ââåñòè ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñò-
âà, êîòîðàÿ îïðåäåëèò êîìïëåêñ 
âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ 
ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, ïðîåêòèðóå-
ìûõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ, 
ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü ýôôåê-
òèâíóþ äåÿòåëüíîñòü óãîëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, âñêðîåò âíóòðèïðîèçâîäñò-
âåííûå ðåçåðâû, âûÿâèò íàèáîëåå ðà-
öèîíàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ïåðñïåêòèâ-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà âïèñû-
âàåòñÿ â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. 

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì äîëæíî áûòü 
âñòðîåíî â îáùóþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ïîýòîìó â ïðî-
öåññå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ïðåä-
ïðèÿòèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîëèòèêà 
êà÷åñòâà, îïðåäåëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèå è òàêòè÷åñêèå ïëàíû, ðàñïðåäå-
ëÿåòñÿ ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
èñïîëíèòåëåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó 
óãëåäîáûâàþùèìè ïðåäïðèÿòèÿìè îáó-
ñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ 
ñîâðåìåííûõ ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ 
è íîðìèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ÑÌÊ è ðåãó-
ëèðîâàíèå òðóäîâûõ çàòðàò. 

Ýôôåêò îò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè èìååò ðàçíîîáðàçíûå 
ôîðìû âûðàæåíèÿ — ïðÿìàÿ ýêîíî-
ìèÿ ìàòåðèàëîâ è ýíåðãèè, ïîëó÷åíèå 
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïðîäóêöèè íà 
åäèíèöó çàòðàò òðóäà, ñíèæåíèå ñåáå-
ñòîèìîñòè è ðîñò ïðèáûëè. Â ïîâû-
øåíèè óðîâíÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé 
ïðîäóêöèè çàèíòåðåñîâàíû êàê ïî-
òðåáèòåëü, êàê è èçãîòîâèòåëü ïðî-
äóêöèè.
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àçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ òåõíîëîãèé, óñêîðå-

íèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, 
áûñòðîå îáíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ 
äëÿ êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ ðàáî-
òû çíàíèé è íàâûêîâ ïðèâåëî â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò ê òîìó, ÷òî òðàäèöè-
îííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ 
âñå ìåíåå è ìåíåå ýôôåêòèâíûìè. 
Âîçðîñøàÿ òåõíîëîãè÷íîñòü óïðàâëå-
íèÿ ïðèâåëà ê íåîáõîäèìîñòè â âûäå-
ëåíèè ôóíêöèé ïî ðàáîòå ñ ëþäüìè 
(ðàáîòíèêàìè, êàäðàìè, ïåðñîíàëîì, 
÷åëîâå÷åñêèì ïîòåíöèàëîì îðãàíèçà-
öèè - êîìó êàê óäîáíåå èëè ïðèâû÷-
íåå) â îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå äåÿ-
òåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ. Îðèåíòàöèÿ 
íà ðóòèííûå ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè-
÷åñêèå ìåòîäû è ñðåäñòâà óïðàâëå-
íèÿ, ðàçðàáîòàííûå â ïåðèîä ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïëàíîâîé ýêîíîìèêè, â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèâîäèò ê íåýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòå âñåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ÿâëÿÿñü 
òîðìîçîì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Îä-
íèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ÿâëÿ-
åòñÿ âíåäðåíèå â ïðàêòèêó óïðàâëå-
íèÿ êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì îðãàíèçà-
öèé ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé. Âêëþ÷å-
íèå èííîâàöèé â ñîöèàëüíûå òåõíî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñóùåñò-
âåííî óëó÷øèòü âñþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî îòíîñèòñÿ ê 
êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì, íà êîòîðûõ 
âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé 
ìîæåò áûòü ïîñòàâëåíî íà íàó÷íóþ 
îñíîâó ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êîððåêòè-
ðîâêîé âñåé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ. 

Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïîäõîäà â 
óïðàâëåíèè ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü â êî-
íå÷íîì èòîãå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ 
êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è, 
êàê ñëåäñòâèå, åå âûñîêîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. 

Çàðóáåæíûé îïûò âíåäðåíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèé óáåäèòåëüíî 
äîêàçûâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè èìåííî â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè. Ïðè÷åì ñðåäè ðàçëè÷íûõ 
ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé, 
ñâÿçàííûõ ñ ðåøåíèåì îáùèõ çàäà÷ 
ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáîòêà 
ìåòîäèê îïåðàòèâíîãî âíåäðåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ èííîâàöèé âûõîäèò íà ïåð-
âûé ïëàí.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàæäîå, ïðåä-
ïðèÿòèå, êîòîðîå õî÷åò âûæèòü â 
óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè, 
äîëæíî ïîñòîÿííî èñêàòü ïóòè óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Â òàêîé ñèòóàöèè ñëåäóåò óäå-
ëÿòü âíèìàíèå ðàöèîíàëüíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ, 
íàõîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îäíèì èç âàæíåéøèõ ðå-
ñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàë îðãàíèçà-
öèè. Çàëîã óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî åãî ïåðñîíàë ñî 
ñâîèìè íàâûêàìè, óìåíèÿìè, êâà-
ëèôèêàöèåé è èäåÿìè. 

Ðàçâèòèå ðûíêà, ïîÿâëåíèå íîâûõ 
íàïðàâëåíèé áèçíåñà òðåáóþò âíå-
äðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì. Óñëóãè ïî àóòñîðñèíãó 
ïåðñîíàëà ïîÿâèëèñü íà ðûíêå ñîâñåì 
íåäàâíî. Aóòñî ́ðñèíã — ïåðåäà÷à îð-

Ð 
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ãàíèçàöèåé îïðåäåëёííûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ èëè ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ôóíêöèé íà îáñëóæèâàíèå äðóãîé 
êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ â ñî-
îòâåòñòâóþùåé îáëàñòè. Â îòëè÷èå îò 
óñëóã ñåðâèñà è ïîääåðæêè, èìåþùèõ 
ðàçîâûé, ýïèçîäè÷åñêèé, ñëó÷àéíûé 
õàðàêòåð è îãðàíè÷åííûõ íà÷àëîì è 
êîíöîì, íà àóòñîðñèíã ïåðåäàþòñÿ 
îáû÷íî ôóíêöèè ïî ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîääåðæêå áåñïåðåáîéíîé ðàáî-
òîñïîñîáíîñòè îòäåëüíûõ ñèñòåì è 
èíôðàñòðóêòóðû íà îñíîâå äëèòåëü-
íîãî êîíòðàêòà (íå ìåíåå 1 ãîäà). 
Ïðèíöèï àóòñîðñèíãà: «îñòàâëÿþ ñåáå 
òîëüêî òî, ÷òî ìîãó äåëàòü ëó÷øå äðó-
ãèõ, ïåðåäàþ âíåøíåìó èñïîëíèòåëþ 
òî, ÷òî îí äåëàåò ëó÷øå äðóãèõ». Â 
ðîññèéñêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
ïðàêòèêå íà àóòñîðñèíã ÷àùå âñåãî 
ïåðåäàþòñÿ òàêèå ôóíêöèè, êàê âåäå-
íèå áóõãàëòåðñêîãî ó÷ёòà, îáåñïå÷å-
íèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îôèñà, 
òðàíñïîðòíûå óñëóãè è ò. ï. 

Óñëóãè ïî àóòñîðñèíãó ìîæíî îò-
íåñòè ê ðàáîòàì, ïîâûøàþùèì ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé-
çàêàç÷èêîâ, ò.ê. ïðîèñõîäèò îïòèìè-
çàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîìïàíèÿ 
ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà äîñòèæåíèè 
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Óñëóãè àóòñîð-
ñèíãà ìîãóò áûòü èíòåðåñíû, êàê è 
äëÿ íåáîëüøèõ ðàñòóùèõ ïðåäïðè-
ÿòèé, òàê è äëÿ êðóïíûõ êîðïîðàöèé. 
Äëÿ íåáîëüøîãî ðàñòóùåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ àóòñîðñèíã ïîëåçåí, êàê êâàëè-
ôèöèðîâàííàÿ ïîìîùü ïðè ïîäáîðå 
ïåðñîíàëà, äëÿ ïîëíîãî âåäåíèÿ êàä-
ðîâîãî äåëîïðîèçâîäñòâà, íà÷èíàÿ îò 
ãðàìîòíîãî íà÷èñëåíèÿ çàðàáîòíîé 
ïëàòû è âíóòðåííåãî àóäèòà è çàêàí-
÷èâàÿ âûïëàòîé âñåõ íàëîãîâ, îò÷èñ-
ëåíèé è âåäåíèåì îñíîâíûõ áóõãàë-
òåðñêèõ äîêóìåíòîâ. 

Äëÿ ñðåäíèõ è êðóïíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé, àóòñîðñèíã ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ 
â ôîðìå ïîääåðæêè è ïðåäîñòàâëå-
íèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Â Ðîññèè ðàçâèòåå ïîëó÷èëè íå-
ñêîëüêî âèäîâ àóòñîðñèíãà ïåðñîíà-
ëà: 

- ïîäáîð âðåìåííîãî ïåðñîíàëà 
(ïåðñîíàë ìîæåò ïîäáèðàòüñÿ íà ïå-
ðèîä îòñóòñòâèÿ îäíîãî èç øòàòíûõ 
ñîòðóäíèêîâ, èëè, ïðè ðàçðàáîòêå 
íîâîãî ïðîåêòà, íàïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ñïå-
öèàëèñò âûñîêîãî êëàññà, êîòîðîìó 
ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà, êîìïàíèÿ 
íå çàèíòåðåñîâàíà âûïëà÷èâàòü âûñî-
êóþ çàðïëàòó); 

- ëèçèíã ïåðñîíàëà (øòàòíûé ïåð-
ñîíàë êîìïàíèè-ïðîâàéäåðà ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ â «àðåíäó» ïðåäïðèÿòèþ-
çàêàç÷èêó); 

- âûâåäåíèå ïåðñîíàëà çà øòàò 
(àóòñòàôôèíã). Êàäðîâîå àãåíòñòâî 
(èëè èíàÿ ñòðóêòóðà) îôîðìëÿåò ñî-
òðóäíèêîâ êîìïàíèè â ñâîé øòàò, ïðè 
ýòîì ñîòðóäíèê îñòàåòñÿ íà ñâîåì ðà-
áî÷åì ìåñòå è âûïîëíÿåò ïðåæíèå 
îáÿçàííîñòè. Â çàâèñèìîñòè îò îñî-
áåííîñòåé íàëîãîîáëîæåíèÿ, ýòî ìî-
æåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ðåàëüíóþ 
ñòîèìîñòü íàéìà èëè ïîçâîëèò ïîëó-
÷èòü ñïåöèàëüíûå ëüãîòû äëÿ êîìïà-
íèé ñ ìàëûì øòàòîì. Â óñëîâèÿõ ðîñ-
ñèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî òàêæå 
ñíèìàåò òðóäîâóþ îòâåòñòâåííîñòü ñ 
êîìïàíèè ïåðåä ðàáîòíèêàìè, îòñþ-
äà, àäìèíèñòðàòèâíûå âîçìîæíîñòè: 
íåïðåäîñòàâëåíèÿ îòïóñêà áåðåìåí-
íûì (ïî-èíâàëèäíîñòè, óõîäà çà ðå-
áåíêîì), îòêàç îò óñëóã ðàáîòíèêà è 
ò.ä. 

Àóòñîðñèíã ïåðñîíàëà îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ- ýòî 
ïîäáîð, ïðîôåññèîíàëüíàÿ äèàãíî-
ñòèêà, àòòåñòàöèÿ, àññåññìåíò ïåðñî-
íàëà; ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû, øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, 
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé; ðàçðàáîòêà 
ðåêîìåíäàöèé ïî àäàïòàöèè íîâûõ 
ñîòðóäíèêîâ; àóäèò è ðàçðàáîòêà ñèñ-
òåì ìîòèâàöèè; ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì 
îáó÷åíèÿ, ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ; îð-
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ãàíèçàöèÿ ñòàæèðîâîê; îïòèìèçàöèÿ 
÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è íàëîãîâûõ 
îò÷èñëåíèé ñ ÔÎÒ. 

Ñóòü óñëóãè çàêëþ÷àåòñÿ â ñëå-
äóþùåì, êàäðîâîå àãåíòñòâî íà îï-
ðåäåëåííûé äîãîâîðîì ñðîê ïðå-
âðàùàåòñÿ â êàäðîâóþ ñëóæáó ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïðåäïðèÿòèå ìîæåòå ïîëó-
÷èòü êîìïëåêñíóþ óñëóãó èëè âû-
áðàòü îäíî èç íàïðàâëåíèé ñîòðóä-
íè÷åñòâà. Äàííàÿ óñëóãà âûãîäíà 
ïðåäïðèÿòèÿì, èñïûòûâàþùèì ïî-
òðåáíîñòü â ðàáîòå ñëóæáû ïåðñî-
íàëà ëèøü ïåðèîäè÷åñêè (â òàêîé 
ñèòóàöèè ñîäåðæàòü ìåíåäæåðà â 
øòàòå ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàç-
íî). Óñïåõó ñïîñîáñòâóåò îáîþäíûé 
ñòðàòåãè÷åñêèé èíòåðåñ ê äîëãî-
ñðî÷íîìó ïàðòíåðñòâó. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ðîññèé-
ñêèå ïðåäïðèÿòèÿ íå ìîãóò ðåøèòüñÿ 
íà àóòñîðñèíã èç-çà îïàñåíèÿ, ÷òî ïå-
ðåñòàíóò êîíòðîëèðîâàòü áèçíåñ-
ïðîöåññû íà ñâîёì ïðåäïðèÿòèè. 
Ó÷èòûâàÿ ýòî â ïîðòôåëü óñëóã ïî 
êàäðîâîìó àóòñîðñèíãó âêëþ÷àþòñÿ 
ðàçëè÷íûå óñëóãè, èõ ìîæåò áûòü 
áîëüøå èëè ìåíüøå, â çàâèñèìîñòè îò 
ïîòðåáíîñòåé è ïîæåëàíèé êëèåíòà. 
×åì áîëüøå âêëþ÷åíî óñëóã, òåì áî-
ëåå âûãîäíûì ñòàíîâèòñÿ ñîòðóäíè÷å-
ñòâî äëÿ Êëèåíòà. Â ïîðòôåëü óñëóã 
ìîæåò âõîäèòü: 

- çàêðûòèå îò 10 äî 20 âàêàíñèé 
ðàçíîãî óðîâíÿ;  

- ñîñòàâëåíèå è/èëè êîððåêöèÿ 
âñåõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé;  

- ñîñòàâëåíèå è/èëè êîððåêöèÿ 
âñåõ ËÍÀ (ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ 
àêòîâ) ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ;  

- ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû àíàëèçà 
ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ â îáó÷åíèè;  

- ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå êîì-
ïëåêñíîé àòòåñòàöèè âñåãî ïåðñîíàëà;  

- àíàëèç è êîððåêöèÿ ñèñòåìû ìî-
òèâàöèè;  

- ïðîâåäåíèå 2-3 òðåíèíãîâ äëÿ 
ïåðñîíàëà;  

- êîó÷èíã (èíäèâèäóàëüíîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì);  

- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî òåëåôîíó 
èëè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïî âñåì 
âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ðàáîòîé ñ 
ïåðñîíàëîì. 

Àóòñîðñèíã áèçíåñ-ôóíêöèé ïðåä-
ëàãàåòñÿ è ðåêîìåíäóåòñÿ â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà âûïîëíåíèå íåêîòîðûõ 
ôóíêöèé çàòðóäíÿåò ðåøåíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä êîì-
ïàíèåé. Íàïðèìåð, êðóïíîìó ïðîèç-
âîäèòåëþ ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî áûòü 
ýêñïåðòàìè â ñôåðå ðåêðóòìåíòà, 
êàäðîâîãî äåëîïðîèçâîäñòâà èëè ðàñ-
÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû. Îòäàâ ýòè èëè 
äðóãèå ðóòèííûå ôóíêöèè íà àóòñîð-
ñèíã, çàêàç÷èê òåì ñàìûì âûñâîáîæ-
äàåò îïðåäåëåííûå ðåñóðñû, è ìîæåò 
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîåé îñíîâíîé 
äåÿòåëüíîñòè. Ýòî íå òîëüêî óäîáíî, 
ýòî åùё è âûãîäíî. Ýêîíîìèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ íà íàéìå øòàòíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, ðàáîòó êîòîðûõ òðóäíî êîí-
òðîëèðîâàòü áåç ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. 

Ïðåèìóùåñòâà ðàçóìíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ àóòñîðñèíãà ïåðñîíàëà äëÿ 
çàêàç÷èêà â ñëåäóþùåì: 

- îòñóòñòâèå çàòðàò íà ñîäåðæàíèå 
è ðàçìåùåíèå ñîáñòâåííîé êàäðîâîé 
ñëóæáû;  

- ñèñòåìíîñòü è íåïðåðûâíîñòü íà 
âñåõ ó÷àñòêàõ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì;  

- áåñïëàòíîå êîíñóëüòàòèâíîå ñî-
ïðîâîæäåíèå êàäðîâûõ âîïðîñîâ;  

- áåñïëàòíîå ïðåäîñòàâëåíèå èí-
ôîðìàöèè ïî óðîâíÿì çàðàáîòíûõ 
ïëàò ñïåöèàëèñòîâ; 

- äîïîëíèòåëüíûé PR êîìïàíèè, 
ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî 
èìèäæà íà ðûíêå òðóäà.  

Íà àóòñîðñèíã ìîæíî îòäàòü îäíî 
èç íàïðàâëåíèé ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì 
ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî çàêàçàòü óñëóãó â 
ïîëíîì îáúåìå. 
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Àóòñîðñèíã êðîìå ïðåèìóùåñòâ 
èìååò è íåäîñòàòêè ò.å. ïðè àóòñîð-
ñèíãå áîëåå óÿçâèìû òðóäîâûå ïðàâà 
ðàáîòíèêîâ, ïîñêîëüêó ìåæäó ïðÿìûì 
ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêîì îòñóòñò-
âóåò òðóäîâîé äîãîâîð, à çíà÷èò è 
ëþáûå òðóäîâûå ãàðàíòèè.  

Àóòñîðñèíã – ýòî íîâîå ýôôåê-
òèâíàÿ ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 
Îäíàêî òàêèå âèäû äîãîâîðíûõ îò-
íîøåíèé íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü 
êàê ñïîñîá ðåøåíèÿ âñåõ ïðîáëåì 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ýòè äîãîâîðû ÿâ-
ëÿþòñÿ ëèøü îäíèì èç âîçìîæíûõ 
ïîäõîäîâ ê íåêîòîðûì ïðîáëåìàì 
áèçíåñà. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè èõ 
ïðèìåíåíèÿ äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà 
ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ìåòîäàìè è 
ôîðìàìè äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñ 
ó÷åòîì âëèÿíèÿ íàëîãîâîé ñèñòåìû íà 
ýêîíîìè÷åñêóþ èõ öåëåñîîáðàçíîñòü. 
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