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ÎÖÅÍÊÀ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ  
ÌÅÒÎÄÎÌ ASSESSMENT-ÑENTER  

Ïðåäñòàâëåíà ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ îöåíêè ïåðñîíàëà ìåòîäîì Assessment-
Ñenter. Åãî èñïîëüçîâàíèå äëÿ ôóíêöèîíàëüíîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ 
êàìíåîáðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé. Îòìå÷åíà ñòåïåíü âëèÿíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
äàííîãî ìåòîäà äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìíîãîóðîâíåâûé ïîäõîä, êîìïåòåíöèÿ, óìåíèÿ, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. 
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COMPETENCES USING THE 
ASSESSMENT-CENTER METHOD 

In the article a modern technique for 
evaluating staff using the Assessment-Center 
method is recommended. Its use is for 
functional diagnosis of specialists of the stone 
processing works. Using the aforesaid method 
records a greater degree of efficiency in 
increasing the competitiveness of a business. 
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ðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå 
ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ 

ïàêåòà çàêàçîâ ïðåäóñìàòðèâàåò ðå-
øåíèå êðóãà çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ òåî-
ðèåé è ïðàêòèêîé óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññàìè ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû. 
Â ýòîò êðóã çàäà÷ äîëæíû âõîäèòü òà-
êèå çàäà÷è êàê: ïðîãíîç ïðîäàæ, ïåð-
ñïåêòèâíîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðî-
âàíèå, ñòðàòåãè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâà-
íèå è ïëàíèðîâàíèå, ïðîöåññû êàä-
ðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, ìàðêåòèíãà, èí-
íîâàöèîííîãî è òîðãîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, ìàòåìàòè÷åñêîãî, èíôîðìàöè-
îííîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
à òàêæå, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè êàê îòäåëüíîãî îòäåëà òàê è 

Äåïàðòàìåíòà ôîðìèðîâàíèÿ ïîðò-
ôåëÿ çàêàçîâ (ÄÔÏÇ) â öåëîì. 

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ è 
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ÄÔÏÇ íåîáõîäèìî ðåøåíèå çàäà÷ 
ôóíêöèîíàëüíîãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ 
ñïåöèàëèñòîâ. Â êîìïëåêñå ïðèìå-
íÿåìûõ äëÿ ýòîãî ìåòîäîâ îäíî èç 
öåíòðàëüíûõ ìåñò çàíèìàåò ñîâðå-
ìåííàÿ òåõíîëîãèÿ îöåíêè ïåðñîíàëà 
Assessment-Center, ïîçâîëÿþùàÿ ïî-
ëó÷èòü äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ êàê 
î ëè÷íîñòíî-äåëîâûõ êà÷åñòâàõ îò-
äåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, òàê è î ñîîòâåò-
ñòâèè êà÷åñòâà êàäðîâîãî ñîñòàâà îð-
ãàíèçàöèè åå öåëÿì, êóëüòóðå, ñòðóêòó-
ðå è äð. Íà äàííûé ìîìåíò - ýòî îäèí 
èç îáúåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îöåíêè ïåð-
ñîíàëà. Ñóòü äàííîé òåõíîëîãèè çàêëþ-
÷àåòñÿ â êîìïëåêñíîì, ìíîãîóðîâíåâîì 
ïîäõîäå ê êàæäîìó îöåíèâàåìîìó ÷å-
ëîâåêó, áóäü òî êàíäèäàò íà âàêàíòíóþ 
äîëæíîñòü èëè ñîòðóäíèê, óæå ðàáî-
òàþùèé â êîìïàíèè. Ìåòîä Assessment-
Ñenter ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îáúåêòèâ-
íóþ îöåíêó âîçìîæíîñòåé äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ñïåöèàëèñòîì ôóíêöèé ïî ïðèå-
ìó çàêàçîâ. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü óï-
ðàæíåíèÿ, ìîäåëèðóþùèå êëþ÷åâûå 
ìîìåíòû äåÿòåëüíîñòè îöåíèâàåìîãî, â 
êîòîðûõ ïðîÿâèëèñü áû èìåþùèåñÿ ó 
íåãî ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûå êà÷å-
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ñòâà. Ñòåïåíü èõ âûðàæåííîñòè îöåíè-
âàåòñÿ ñðàçó íåñêîëüêèìè íàáëþäàòå-
ëÿìè-ýêñïåðòàìè, è íà îñíîâàíèè ýòîé 
îöåíêè äåëàþòñÿ çàêëþ÷åíèÿ î ñòåïåíè 
ïðèãîäíîñòè àòòåñòóåìîãî ê äàííîé ðà-
áîòå, ïðîäâèæåíèþ ïî ñëóæáå èëè íå-
îáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ. Îöåíêà ïåðñî-
íàëà, ïðîâåäåííàÿ ïî òåõíîëîãèè 
Assessment-Ñenter îáúåêòèâíà è ïîçâî-
ëÿåò ñîòðóäíèêó âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå 
ôóíêöèè: 

- Ïîèñê è ïðèâëå÷åíèå ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîêóïàòåëåé. 

- Ðàáîòó ñ ïîêóïàòåëÿìè ïî ïðåä-
ñòàâëåíèþ ïðîäóêöèè, ðàçìåùåíèþ çà-
êàçà. 

- Ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ïåðñïåê-
òèâíûõ, òåêóùèõ ïëàíîâ ïðîäàæ â íà-
òóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèè. 
Âûïîëíåíèå ïëàíà ïðîäàæ.  

- Ñîçäàíèå áàçû äàííûõ ïî ïîêóïà-
òåëÿì èçäåëèé èç êàìíÿ â ã. Ìîñêâå è 
ðåãèîíàõ. 

- Ïîèñê èíôîðìàöèè î ïðîåêòèðóå-
ìûõ è ñòðîÿùèõñÿ îáúåêòàõ â öåëÿõ 
ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã. 

- Ðàáîòó ñ êëèåíòîì ïî ïðîäàæàì 
èçäåëèé èç êàìíÿ, ïî ïðèåìó çàêàçîâ, 
ñîãëàñîâàíèþ âèäà èçäåëèé, ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ÃÎÑÒàì è òðåáîâàíèÿì çàêàç-
÷èêîâ. 

- Âåäåíèå ïåðåïèñêè è ïðèåì ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïî âîïðîñàì ïðîäàæ èçäå-
ëèé èç êàìíÿ è ðàñ÷åòàì çà íèõ. 

- Ñîãëàñîâàíèå ñ çàêàç÷èêàìè èçìå-
íåíèé óñëîâèé äîãîâîðîâ. 

- Ðàáîòó ñ Äåïàðòàìåíòîì èñïîëíå-
íèÿ çàêàçà ïî ïðîðàáîòêå çàêàçîâ, 
óòî÷íåíèþ ñïåöèôèêàöèé è ñðîêîâ èç-
ãîòîâëåíèÿ çàêàçîâ. Ðàáîòà ñ îòäåëîì 
îöåíêè è ñìåò ïî îïðåäåëåíèþ ñòîèìî-
ñòè çàêàçà. 

- Ðàçðàáîòêà è âûäà÷à êîììåð÷åñêèõ 
ïðåäëîæåíèé ïî çàïðîñó ïîêóïàòåëåé. -
Ñîãëàñîâàíèå óñëîâèé è ñðîêîâ âûïîë-
íåíèÿ çàêàçîâ.  

- Ïîäãîòîâêà è çàêëþ÷åíèå äîãîâî-
ðîâ, ñîãëàñîâàíèå äîïîëíåíèé, ñïåöè-

ôèêàöèé, ãðàôèêîâ è óñëîâèé ïîñòàâ-
êè. 

- Ôîðìèðîâàíèå è âûäà÷à çàêàçà â 
Äåïàðòàìåíò èñïîëíåíèÿ çàêàçà. 

- Êîíòðîëü ïî èñïîëíåíèþ Çàêàç÷è-
êàìè îáÿçàòåëüñòâ ïî ñîáëþäåíèþ ñðî-
êîâ îïëàòû ïî çàêëþ÷åííûì äîãîâîðàì. 

- Îôîðìëåíèå è ïîäïèñàíèå äîêó-
ìåíòîâ ñ çàêàç÷èêàìè î âçàèìîðàñ÷åòàõ 
ïî èñïîëíåííûì äîãîâîðàì. 

- Ðàáîòà ïî óðåãóëèðîâàíèþ ðàçíî-
ãëàñèé  ñ çàêàç÷èêàìè. Â ñëó÷àå íåíàä-
ëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ çàêàç÷èêàìè óñ-
ëîâèé äîãîâîðà, ïîäãîòîâêà è ïåðåäà÷à 
âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ â þðè-
äè÷åñêèé îòäåë äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ èñêà.  

- Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî ñáîðó è 
àíàëèçó èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ïðî-
äàâàåìûõ èçäåëèé èç êàìíÿ. Ðàçðàáîò-
êà, ó÷åò è õðàíåíèå äîêóìåíòàöèè ïî 
íàïðàâëåíèþ ðàáîòû îòäåëà. 

Assessment-Ñenter ñîñòîèò èç öåëîãî 
êîìïëåêñà èñïûòàíèé, ïðîõîäÿ ÷åðåç 
êîòîðûå êàíäèäàò (ñîòðóäíèê) äåìîíñò-
ðèðóåò íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ó íåãî 
êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåø-
íîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.  

×àùå âñåãî ðàáîòîäàòåëÿ èíòåðåñó-
þò, òàêèå êîìïåòåíöèè êàê:  

• Óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå; 
• Îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò/ïðîöåññ; 
• Îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà/òîâàð; 
• Ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå; 
• Êîììóíèêàòèâíîñòü; 
• Ëèäåðñêèå êà÷åñòâà; 
• Ñîöèàëüíàÿ ñìåëîñòü; 
• Ìîòèâàöèÿ íà ðàáîòó è äð. 
Òåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ Assessment-

Ñenter îòëè÷àþòñÿ îò òðàäèöèîííûõ 
ñèñòåì îòáîðà è àòòåñòàöèè íå òîëüêî 
èñïîëüçóåìûìè òåõíèêàìè, íî è ñàìèì 
ïðîöåññîì ðàáîòû. Ïðîõîäÿùèå èññëå-
äîâàíèå ëþäè, ïðè ïðàâèëüíîì åãî 
ïðîâåäåíèè, ðàáîòàþò ñ óäîâîëüñòâè-
åì, â îáñòàíîâêå ïîëíîãî ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî êîìôîðòà äàæå îêàçûâàÿñü â 
ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. Êðîìå òîãî, â 
îñíîâå ñàìîé èäåè Assessment-Ñenter 



 50 

ëåæèò íîâàÿ ôèëîñîôèÿ îöåíêè: ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî íåäîñòàòêè, âûÿâëåí-
íûå â ïðîöåññå êàêîãî-òî îäíîãî èñïû-
òàíèÿ, ìîãóò áûòü êîìïåíñèðîâàíû 
ïðåèìóùåñòâàìè â äðóãèõ. Îêîí÷àòåëü-
íîå ðåøåíèå î êàíäèäàòå\ñîòðóäíèêå 
âûíîñèòñÿ òîëüêî ïî ñîâîêóïíîñòè èñ-
ïûòàíèé. Äîñòèãàåòñÿ ýòî òåì, ÷òî òåõ-
íîëîãèÿ Assessment-Ñenter èìååò ñëå-
äóþùèå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè: 

• èñïîëüçîâàíèå çàäàíèé ðàçíîãî 
òèïà, ïîçâîëÿþùèõ ïðîÿâèòü ñåáÿ ðàç-
íûì òèïàì êàíäèäàòîâ/ ñîòðóäíèêîâ; 

• èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ ãðóïïî-
âûõ ìåòîäîâ ðàáîòû; 

• èñïîëüçîâàíèå ñèòóàöèé (â ÷àñòíî-
ñòè, èãðîâûõ), ìîäåëèðóþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ; 

• èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ íàáëþ-
äàòåëåé-ýêñïåðòîâ è ñîâðåìåííûõ òåõ-
íîëîãèé ýêñïåðòíîé îöåíêè; 

• èñïîëüçîâàíèå ìíîæåñòâà îöåíî÷-
íûõ ïðîöåäóð è òåõíèê (â òîì ÷èñëå, 
òåñòîâûõ); 

• ñïåöèôè÷åñêàÿ ïðîñòðàíñòâåííî-
âðåìåííàÿ îðãàíèçîâàííîñòü òåõíîëî-
ãèè. 

Êëàññè÷åñêèé Assessment-Ñenter ñî-
ñòîèò èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ: 

1. Èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì. 
2. Áàòàðåÿ òåñòîâ. 
3. Êðàòêàÿ ïðåçåíòàöèÿ ó÷àñòíèêà 

ïåðåä ýêñïåðòàìè è äðóãèìè ó÷àñòíè-
êàìè. 

4. Äåëîâàÿ èãðà. Ïîä ðóêîâîäñòâîì 
íàáëþäàòåëÿ ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ èëè 
êàíäèäàòîâ ðàçûãðûâàåò áèçíåñ-
ñèòóàöèþ ïî çàðàíåå ïîäãîòîâëåííîìó 
ñöåíàðèþ. 

5. Áèîãðàôè÷åñêîå àíêåòèðîâàíèå. 
6. Îïèñàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ 

äîñòèæåíèé. 

7. Èíäèâèäóàëüíûé àíàëèç êîíêðåò-
íûõ ñèòóàöèé (case-study). 

8. Ýêñïåðòíîå íàáëþäåíèå. Ïî ðå-
çóëüòàòàì íàáëþäåíèÿ ñîñòàâëÿþòñÿ 
ðåêîìåíäàöèè äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà. 

Êàæäàÿ êîìïàíèÿ ôîðìèðóåò ñâîé 
íàáîð è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîìïîíåí-
òîâ ïðîâåäåíèÿ Assessment-Ñenter â çà-
âèñèìîñòè îò ñâîèõ íóæä, à òàêæå âðå-
ìåííûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Èñ-
ïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è ïî-
ëó÷åííûõ ðåêîìåíäàöèé ïîçâîëÿåò çíà-
÷èòåëüíî ñíèçèòü ÷èñëî îøèáîê ïðè 
ïðèíÿòèè êàäðîâûõ ðåøåíèé, îáëåã÷à-
åò âûÿâëåíèå ñïîñîáíûõ ëþäåé, êîí-
öåíòðèðóåò âíèìàíèå êàäðîâûõ ñëóæá 
íà êà÷åñòâàõ, âàæíûõ äëÿ çàíÿòèÿ îï-
ðåäåëåííûõ âàêàíñèé. Ïî èòîãàì îöåí-
êè ïðèíÿòî ïðîâîäèòü áåñåäû ñ ñî-
òðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè (ó÷àñòíèêàìè 
îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð), ãäå ñîòðóäíèêè â 
êîððåêòíîé ôîðìå ïîëó÷àþò äîñòî-
âåðíóþ èíôîðìàöèþ î ñîáñòâåííûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ, î 
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ ñîáñòâåí-
íîãî ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïîëó÷åííîé 
èíôîðìàöèè àíàëèçèðóåòñÿ è èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîñòðîå-
íèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ 
ñîáñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé. 

Ïðèìåíåíèå ñèñòåì îöåíêè ïåðñî-
íàëà, áóäü òî ìåòîä Assessment-Ñenter 
èëè ïðîâåäåíèå ðåãóëÿðíîé àòòåñòàöèè 
ïåðñîíàëà òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè 
öåëåñîîáðàçíî ëèøü íà îïðåäåëåííîé 
ôàçå æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, 
ôàçå ñòàáèëüíîñòè. 

Â çàêëþ÷åíèè íåîáõîäèìî îòìåòèòü, 
÷òî ïðîâåäåíèå îöåíêè ñïåöèàëèñòîâ 
ìåòîäîì Assessment-Ñenter íà êàìíå-
îáðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îáåñ-
ïå÷èò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ðûíêå ïðèðîäíîãî êàìíÿ. 

 
 

 
 
 
 

Íîâèêîâà Ñ.À. – àññèñòåíò ïðåïîäàâàòåëÿ êàôåäðû ÎÓÃÏ,  
Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãîðíûé óíèâåðñèòåò,  
Moscow State Mining University, Russia, ud@msmu.ru 

jоро2*о об а"2орах  



 51 

 
 


