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 íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëü-
íîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïðî-

åêòíîé äåÿòåëüíîñòè âñå ÿñíåå âñòàåò 
ïðàêòè÷åñêè ïåðåä ëþáîé êîìïàíèåé. 
Ðûíî÷íàÿ ñðåäà íàñòîëüêî äèíàìè÷íî 
è êàðäèíàëüíî ìåíÿåòñÿ, ÷òî ðåàãè-
ðîâàòü òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè íà 
åå âîçäåéñòâèÿ óæå íå óñïåâàþò.  

Äëÿ òîãî, ÷òî áû áûòü â ÷èñëå 
ñèëüíåéøèõ, êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ, 
êàê ìîæíî ñêîðåå, âûâîäèòü íà ðûíîê 
íîâûå ïðîäóêòû, âíåäðÿòü íîâûå òåõ-
íîëîãèè, ñíèæàòü ñîáñòâåííûå èç-
äåðæêè èëè ïîâûøàòü êà÷åñòâî òðà-
äèöèîííûõ òîâàðîâ. Âñå ýòî íå óêëà-
äûâàåòñÿ â ðàìêè îáû÷íîé ôóíêöèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íà ïîìîùü 
ïðèõîäÿò ïðîåêòû, áëàãîäàðÿ êîòî-
ðûì, ìîæíî âûðâàòüñÿ èç «òèñêîâ 
ôóíêöèîíàëà» è ïîñìîòðåòü íà ñèòóà-

öèþ ñî ñòîðîíû. Ïðîâåäÿ áåí÷ìàð-
êèíã, ìîæíî ñðàâíèòü ñâîþ ïðîäóê-
öèþ è ïðîäóêöèþ êîíêóðåíòà (êà÷åñò-
âî, öåíó, ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà), 
à òàêæå ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ðàç-
íèöû ìåæäó ëèäåðîì ðûíêà è ñîáñò-
âåííûìè ïîçèöèÿìè, íåîáõîäèìî 
ðàçðàáîòàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ëèêâè-
äàöèè ýòèõ ðàçðûâîâ. 

Áîëüøóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè, ðåà-
ëèçàöèè è âíåäðåíèè ïðîåêòîâ ìîæåò 
ñûãðàòü ïðîåêòíûé îôèñ êîìïàíèè. 
Èìåííî îí ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì êîìïå-
òåíöèé, êàñàþùèéñÿ ðàçâèòèÿ êîìïà-
íèè, åå èçìåíåíèé. Ïðîåêòíûé îôèñ 
– ýòî îäèí èç èíñòðóìåíòîâ òîï-
ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, ñïîñîáíûé 
ïîìî÷ü åé â äîñòèæåíèè ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ öåëåé. Âûÿâèâ ïðîáëåìíûå çîíû 
êîìïàíèè èëè, íàïðîòèâ, íåðåàëèçî-
âàííûå âîçìîæíîñòè, êîìàíäà ïðî-
åêòíîãî îôèñà ìîæåò âûñòóïèòü ñ 
èíèöèàòèâîé ðåàëèçàöèè ðÿäà äðóãèõ 
ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæå-
íèå ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé êîìïàíèè. 

Îðãàíèçîâàòü ïðîåêòíóþ äåÿòåëü-
íîñòü â êîìïàíèè ìîæíî íåñêîëüêèìè 
ñïîñîáàìè.  

1. Âíåøíèé ïðîåêòíûé îôèñ. 
Òîï-ìåíåäæìåíò íàíèìàåò êàêóþ-
ëèáî êîíñàëòèíãîâóþ êîìïàíèþ è åå 

Â 
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êîíñóëüòàíòû ðåàëèçóþò ïðîåêòû èç-
ìåíåíèé. Íåñîìíåííûì ïëþñîì ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî, êàê ïðàâèëî, êîíñóëüòàí-
òû – ýòî ïðîôåññèîíàëû ñâîåãî äåëà. 
Îíè èìåþò çà ïëå÷àìè îïûò â ðåàëè-
çàöèè ðÿäà ïðîåêòîâ, à èíîãäà óæå 
âíåäðÿëè àíàëîãè÷íûå. Ïðîåêòû, 
ðåàëèçóåìûå òàêèìè êîìàíäàìè, íà-
õîäÿòñÿ ïîä ïðèñòàëüíûì âíèìàíèåì 
òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, êîíñóëü-
òàíòû ðàñïîëàãàþò øèðîêèìè ïîëíî-
ìî÷èÿìè â âûáîðå èíñòðóìåíòîâ è 
ïðåäëîæåíèé. Êðîìå òîãî, êîíñàë-
òèíãîâûå êîìïàíèè ëèáî îáëàäàþò, 
ëèáî â äîñòàòî÷íî êîðîòêèé ñðîê 
ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü ëó÷øèå ìèðî-
âûå ïðàêòèêè îðãàíèçàöèè òîãî èëè 
èíîãî ïðîöåññà, ÷òî êðàéíå âàæíî 
ïðè óñòàíîâëåíèè öåëåé ïðîåêòà. 

Îäíàêî êðîìå íåñîìíåííûõ ïëþ-
ñîâ òàêîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà åñòü è 
äîñòàòî÷íî ìíîãî ìèíóñîâ. Ïåðâûé 
ìèíóñ – äîðîãîâèçíà. Î÷åíü íåìíîãèå 
êîìïàíèè ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü íà-
íÿòü êîìàíäó  âíåøíèõ êîíñóëüòàí-
òîâ, äîñòàòî÷íî âûñîêîãî êëàññà. Êàê 
ïðàâèëî, êîíñóëüòàíòû  íå íåñóò îò-
âåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ïðîåêòà. 
Áîëåå òîãî, ñàìè ðåçóëüòàòû çà÷àñòóþ 
îòñðî÷åíû âî âðåìåíè îò ñàìîãî ìî-
ìåíòà çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà. È çàâåð-
øèâ ôîðìàëüíî ïðîåêò è ïîëó÷èâ âîç-
íàãðàæäåíèå, êîíñóëüòàíò íå èíòåðå-
ñóåòñÿ òåì ðàáîòàþò ëè è êàê ðàáîòà-
þò ðàçðàáîòàííûå èì èíñòðóìåíòû, 
îïðàâäàëèñü ëè, â êîíå÷íîì èòîãå, çà-
òðàòû. Âíåøíèå êîíñóëüòàíòû îáû÷íî 
íà÷èíàþò ñ «äèàãíîñòèêè» êîìïàíèè, 
íàïðàâëåííîé íà âûÿâëåíèå «óçêèõ 
ìåñò». Ýòà îïåðàöèÿ ìîæåò áûòü äîñ-
òàòî÷íî äëèòåëüíîé. Â òîæå âðåìÿ, è 
ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè, è åå ðàáîòíè-
êè çà÷àñòóþ çíàþò ñâîè ïðîáëåìû, è 
èì íåîáõîäèìî ðåøåíèå ýòèõ ïðî-
áëåì. Íî ñòàíäàðòíàÿ ïðîöåäóðà òà-
êîâà, ÷òî íåêîòîðûå êîíñàëòèíãîâûå 
êîìïàíèè, òàêèå êàê McKinsey, ïðàê-
òèêóþò ñìåíó êîíñóëüòàíòîâ â òå÷åíèå 

ïðîåêòà, ÷òî, áåçóñëîâíî, ñêàçûâàåò-
ñÿ íà òåìïàõ ðåàëèçàöèè: Íîâîìó 
÷åëîâåêó íåîáõîäèìî ó÷åñòü ðåçóëü-
òàòû, ïîëó÷åííûå äî íåãî, «ïðî÷óâ-
ñòâîâàòü» ñèòóàöèþ, íàëàäèòü êîì-
ìóíèêàöèè. Áûâàåò, ÷òî íàðåêàíèÿ 
âûçûâàþò øàáëîííûå ðåøåíèÿ êîí-
ñóëüòàíòîâ: óñïåøíî ïðèìåíèâ íå-
êóþ èäåþ â îäíîé êîìïàíèè, êîí-
ñóëüòàíòû ïûòàþòñÿ ïåðåíåñòè åå íà 
äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ìèíèìàëüíîé 
àäàïòàöèåé. 

2. «Ôóíêöèîíàëüíûé» ïðî-
åêòíûé îôèñ âîçíèêàåò â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà òîï-ìåíåäæìåíò êîìïàíèè 
ðåøàò ðåàëèçîâûâàòü ïðîåêòû èçìå-
íåíèé ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Äëÿ ýòî-
ãî ñîáèðàþòñÿ ñïåöèàëèñòû ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íàçíà÷à-
åòñÿ ðóêîâîäèòåëü è ïðîåêò (ïðî-
ãðàììà) ïîëó÷àåò «ïóòåâêó â æèçíü». 
Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé òàêîãî ïðîåêò-
íîãî îôèñà ÿâëÿåòñÿ åãî âðåìåííîñòü 
– ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà èëè ïðî-
ãðàììû ãðóïïà ðàñïóñêàåòñÿ. Áîëü-
øèì ïëþñîì â òàêîé îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî ñîáðàííàÿ êîìàíäà ñî-
ñòîèò èç ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â 
ïðîáëåìíîé îáëàñòè äàííîé êîìïà-
íèè. Ýòî çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðå-
ìÿ, íåîáõîäèìîå íà äèàãíîñòèêó ïðî-
áëåì. Çíàíèå ïðîöåññîâ êîìïàíèè è â 
äàëüíåéøåì áóäåò îáëåã÷àòü ðàáîòó 
ãðóïïû. Ó÷àñòíèêè êîìàíäû õîðîøî 
èíôîðìèðîâàíû î ñèòóàöèè â êîìïà-
íèè, èìåþò íàëàæåííûå êîììóíèêà-
öèè ñî âñåìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, ëåãêî 
ïîëó÷àþò äîñòóï ê èíôîðìàöèè. 
Êðîìå òîãî, òàêàÿ êîìàíäà, çà÷àñòóþ, 
áîëåå ëîÿëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ êîë-
ëåêòèâîì êîìïàíèè, íåæåëè «ïðè-
øëûå» êîíñóëüòàíòû. Íåñîìíåííûì 
ïëþñîì ýòîãî âàðèàíòà ÿâëÿåòñÿ òî, 
÷òî êîìàíäà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà 
ðåçóëüòàòû ïðîåêòà – ïðîåêò çàâåð-
øåí, íî ëþäè, åãî ðåàëèçîâàâøèå, îñ-
òàëèñü è îò åãî ðåçóëüòàòîâ ìîæåò çà-
âèñåòü ãîäîâîé áîíóñ, ðàçìåð êîì-
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ïåíñàöèè, äàëüíåéøàÿ êàðüåðà ýòèõ 
ñïåöèàëèñòîâ. 

Ìèíóñàìè òàêîãî ïîñòðîåíèÿ ïðî-
åêòíîãî îôèñà ìîæåò ÿâèòüñÿ åãî 
íèçêèé ñòàòóñ â êîìïàíèè. Åñëè ó÷à-
ñòíèêè ðàáî÷åé ãðóïïû, à òåì áîëåå 
ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, íå çàíèìàþò 
âûñîêîãî ïîëîæåíèÿ â êîìïàíèè, òî 
ðåøåíèÿ, ãåíåðèðóåìûå ïðîåêòíûì 
îôèñîì, òÿæåëî âîñïðèíèìàþòñÿ ðó-
êîâîäñòâîì êîìïàíèè. Èñêëþ÷åíèå 
ñîñòàâëÿþò ñëó÷àè, êîãäà êîìàíäà 
ïîëüçóåòñÿ àáñîëþòíûì äîâåðèåì ãå-
íåðàëüíîãî äèðåêòîðà. Äðóãîé ìèíóñ 
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çà÷àñòóþ, ñîá-
ðàííàÿ êîìàíäà íå èìååò îïûòà ïðî-
åêòíîãî óïðàâëåíèÿ, è îáó÷åíèå èäåò 
â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ÷òî 
íàçûâàåòñÿ, «ìåòîäîì ïðîá è îøè-
áîê». Èíîãäà êîìàíäå òÿæåëî îòî-
ðâàòüñÿ îò îáûäåííîãî ìûøëåíèÿ, 
ïîäíÿòüñÿ íàä ñèòóàöèåé, ïîñìîòðåòü 
íà íåå ñî ñòîðîíû. Ïàðàäèãìà «âñåãäà 
òàê äåëàëè» äîâëååò íàä ëþäüìè è íå 
ïîçâîëÿåò ïîñìîòðåòü íà ïðîáëåìó 
èíà÷å êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ôóíêöèî-
íàëüíîãî ñîòðóäíèêà. Êðîìå òîãî, 
ëþäè, îòîðâàííûå îò ñâîåãî ôóíê-
öèîíàëà ëèøü íà âðåìÿ, íå ìîãóò ðà-
áîòàòü áåç îãëÿäêè íà ñâîå ðóêîâî-
äñòâî. Ñîîòâåòñòâåííî, ýôôåêòèâ-
íûå, íî íåïîïóëÿðíûå ðåøåíèÿ ìîãóò 
áûòü íå ïðèíÿòû. Íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü è òî, ÷òî ñîòðóäíèêè ìîãóò áûòü 
ïðèâëå÷åíû â òàêóþ ñòðóêòóðó íà îï-
ðåäåëåííûé ïðîöåíò ñâîåãî ðàáî÷åãî 
âðåìåíè â äåíü. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïðè-
âîäèò, êàê ïðàâèëî, ê òîìó, ÷òî ñî-
òðóäíèê çàíèìàåòñÿ ïðîåêòîì ïî «îñ-
òàòî÷íîìó ïðèíöèïó». Äîïîëíèòåëü-
íûé ðèñê âîçíèêàåò, êîãäà ïðîåêòíûé 
îôèñ ôîðìèðóåòñÿ «ïîä êðûëîì» îä-
íîé èç ôóíêöèîíàëüíûõ äèðåêöèé. Â 
ýòîì ñëó÷àå ðåøåíèå ïðîáëåì ìîæåò 
áûòü îäíîáîêèì, ïðåñëåäóþùèì èí-
òåðåñû òîëüêî äàííîãî ôóíêöèîíàëü-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, à íå êîìïàíèè â 
öåëîì. Òàê, íàïðèìåð, ïðîáëåìà îñòàò-

êîâ íà ñêëàäàõ ìîæåò áûòü ðåøåíà ïðî-
èçâîäñòâåííûì ïîäðàçäåëåíèåì â ïîëü-
çó èõ äàëüíåéøåãî óâåëè÷åíèÿ (è ñíè-
æåíèÿ ðèñêà îñòàíîâêè ïðåäïðèÿòèÿ â 
ñëó÷àå ïåðåáîåâ â ñíàáæåíèè), à ôè-
íàíñîâîé ñòðóêòóðîé â ñòîðîíó èõ ñî-
êðàùåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîêðàùå-
íèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà. 

3. Ïðîåêòíûé îôèñ â «÷èñòîì» 
âèäå ïîäðàçóìåâàåò ñîçäàíèå ñòðóêòó-
ðû, êàê ïðàâèëî, íåïîñðåäñòâåííî 
ïîä÷èíåííîé ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó 
è èìåþùåé â ñâîåì øòàòå äîñòàòî÷íîå 
êîëè÷åñòâî ïðîäæåêò-ìåíåäæåðîâ è 
áèçíåñ-àíàëèòèêîâ. Òàêàÿ ñòðóêòóðà 
ñïîñîáíà ðåàëèçîâûâàòü ïðîåêòû 
áîëüøîé ñëîæíîñòè, îáëàäàåò çíàíèåì 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè, èìååò 
íàëàæåííûå êîììóíèêàöèè, îáëàäàåò 
âûñîêèì ñòàòóñîì â êîìïàíèè. Âàæíî è 
òî, ÷òî ñïåöèàëèñòû ïðîåêòíîãî îôèñà 
ìîãóò ïîñìîòðåòü íà ïðîáëåìó ñî ñòî-
ðîíû, «ïîäíÿòüñÿ» íàä íåé, è ìîãóò 
ïðèíÿòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ðåøå-
íèå â èíòåðåñàõ âñåé êîìïàíèè. Êðîìå 
òîãî, ýòè ñïåöèàëèñòû èìåþò îïûò ïðî-
åêòíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåå 
îáðàçîâàíèå, îáó÷åíèå. Ïðîåêòíûé 
îôèñ íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà 
ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, áåç 
âñÿêèõ ñêèäîê íà ïðè÷èíû òèïà «ìû 
ýòèì íèêîãäà íå çàíèìàëèñü». 

Ìèíóñàìè ìîæåò ÿâèòüñÿ îòíîñè-
òåëüíàÿ äîðîãîâèçíà ñîäåðæàíèÿ ïðî-
åêòíîãî îôèñà. Ñïåöèàëèñòû ïîäîáíî-
ãî óðîâíÿ çà÷àñòóþ «íå âïèñûâàþòñÿ» â 
ñòàíäàðòíûå òàðèôíûå ñåòêè, ñóùåñò-
âóþùèå â êîìïàíèè, è òðåáóþò äîâîëü-
íî âûñîêèé óðîâåíü êîìïåíñàöèè. 
Ñðåäè íèõ ìîæåò áûòü âûñîêàÿ òåêó-
÷åñòü êàäðîâ - â ñëó÷àå íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòè çàðàáîòíîé ïëàòîé èëè îòñóò-
ñòâèåì èíòåðåñíûõ ïðîåêòîâ. Èíîãäà 
ìèíóñîì ïîäîáíîé ñòðóêòóðû ñ÷èòàåòñÿ 
ðèñê òîãî, ÷òî â îïðåäåëåííûé ìîìåíò 
âðåìåíè ñïåöèàëèñòû ïðîåêòíîãî îôè-
ñà ìîãóò îñòàòüñÿ áåç ïðîåêòîâ. Ïî 
ìíåíèþ àâòîðîâ äàííîé ñòàòüè, ïðè 



 280 

ãðàìîòíî ñôîðìèðîâàííîì ãîäîâîì 
ïîðòôåëå ïðîåêòîâ ðàáîòíèêè âñåãäà 
áóäóò çàãðóæåíû íà ñòî ïðîöåíòîâ. Â 
êîðîòêèå ïðîìåæóòêè ìåæäó ïðîåêòà-
ìè, ñïåöèàëèñòû ïðîåêòíîãî îôèñà ìî-
ãóò ôîðìèðîâàòü áàçó çíàíèé ïî ïðî-
åêòíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé áóäåò 
àêêóìóëèðîâàòüñÿ âåñü îïûò ðåàëèçóå-
ìûõ â êîìïàíèè ïðîåêòîâ, à òàê æå 
ïðîõîäèòü ñåìèíàðû è òðåíèíãè äëÿ 
ïîâûøåíèÿ ñîáñòâåííîé êâàëèôèêà-
öèè. Ìèíóñîì, à ñêîðåå ñëàáîé ñòîðî-
íîé òàêîé îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü òî, 
÷òî íå âñå ïðîåêòû ìîãóò áûòü ðåàëèçî-
âàíû ñèëàìè ïðîåêòíîãî îôèñà áåç 
ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Íà ïðàêòèêå îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòíî-
ãî óïðàâëåíèÿ â êîìïàíèè ìîæåò ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé êîìáèíàöèè òðåõ âûøå 
ïåðå÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ. Êàæäàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ ñîçäàåò ïðîåêòíûå îôèñû 
èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, 
âîçìîæíîñòåé, ñïåöèôèêè ðàáîòû. 

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ ñïîñîáû 
ñòàíîâëåíèÿ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè â 
êîìïàíèè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîëíîöåí-
íîå ïðîåêòíîå óïðàâëåíèå äîëæíî áûòü 
ñôîðìèðîâàíî íà îñíîâå òðåòüåé ìîäå-
ëè – «âûäåëåííûé ïðîåêòíûé îôèñ». 
Äàííàÿ ìîäåëü îáëàäàåò íàèáîëüøåé 
ãèáêîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ â ðåøå-
íèè ñòîÿùèõ ïåðåä êîìïàíèåé ïðîáëåì 
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåíòð êîìïåòåí-
öèé ïî óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè.  

Äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, 
ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì, âîçìîæíî 
ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ. Â 
ñëó÷àÿõ, êîãäà íå õâàòàåò êâàëèôèêà-
öèè ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîí- 

ñóëüòàíòû ìîãóò êîîðäèíèðîâàòü äåÿ-
òåëüíîñòü ïðîåêòíîãî îôèñà, ïåðåäà-
âàòü îïûò ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ ïðîåê-
òîâ â äðóãèõ êîìïàíèÿõ, ïðåäîñòàâëÿòü 
ëó÷øèå ìèðîâûå ïðàêòèêè â ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñôåðå è èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ 
ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Êðîìå òîãî, ïðèâëå-
÷åíèå âíåøíåãî êîíñóëüòàíòà ìîæåò 
ïîâûñèòü ñòàòóñ ïðîåêòà, àêòèâèçèðî-
âàòü âíèìàíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ê 
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìå. 

Ðåøåíèå íåáîëüøèõ çàäà÷, íå âûõî-
äÿùèõ çà ðàìêè ôóíêöèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ìîæíî ïîðó÷èòü ôóíêöèî-
íàëüíûì æå ñïåöèàëèñòàì. Ðîëü ïðî-
åêòíîãî îôèñà áóäåò ñîñòîÿòü â ýòîì 
ñëó÷àå â ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå 
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, â ïîìîùè â êðè-
òè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðóêîâîäè-
òåëü ñàìîñòîÿòåëüíî íå ñìîæåò ðåøèòü, 
âñòàâøèå ïåðåä íèì ïðîáëåìû. 

Â çàêëþ÷åíèè õîòåëîñü áû ñêà-
çàòü, ÷òî ïðîåêòíûé îôèñ – ýòî èí-
ñòðóìåíò, ïðåæäå âñåãî òîï-ìåíåäæ-
ìåíòà êîìïàíèè. Ýôôåêòèâíîñòü 
ýòîãî èíñòðóìåíòà áóäåò çàâèñåòü îò 
îòíîøåíèÿ ê ýòîìó ðóêîâîäñòâà. 
Ïðîåêòíûé îôèñ ôîðìèðóåò èçìå-
íåíèÿ, à ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé íå-
âîçìîæíî áåç ïîääåðæêè ðóêîâî-
äñòâà êîìïàíèè. Ïîýòîìó, ïðè îðãà-
íèçàöèè ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ â 
êîìïàíèè íåîáõîäèìî ÷ёòêî îòâå-
òèòü íà âîïðîñû: íóæíû êîìïàíèè 
èçìåíåíèÿ; ãîòîâî ëè ðóêîâîäñòâî è 
ðàáîòíèêè êîìïàíèè èõ ïîääåðæè-
âàòü; íàñêîëüêî ðåøèòåëüíî áóäóò 
âíåäðÿòüñÿ íîâûå ïàðàäèãìû â ñîç-
íàíèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.  
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