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 óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è èí-
òåíñèôèêàöèè ýêîíîìè÷å-

ñêèõ ïðîöåññîâ ïîääåðæàíèå è ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì îñâîåíèÿ 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Äëÿ àêòèâèçàöèè ïðîöåñ-
ñîâ ðàçâèòèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå ñòðóêòóðíûå 
ïðåîáðàçîâàíèÿ, ñîçäàþòñÿ âðåìåí-
íûå êîëëåêòèâû, èííîâàöèîííûå 
ãðóïïû, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäðàç-
äåëåíèÿ. Îäíàêî âçàèìîäåéñòâèå ìå-
æäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, ãðóïï ñ ïåðñî-
íàëîì, ìåíåäæìåíòîì è ñîáñòâåííè-
êîì óãëåäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
íå ñîïðîâîæäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì 
ñîîòâåòñòâóþùèõ âàæíûì çàäà÷àì èí-
ñòèòóòîâ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé, ïîýòîìó ïðîâîäèìûå èííîâà-
öèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ íå ïðèâîäÿò ê 
íåîáõîäèìîìó ïîâûøåíèþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðà-
áîòíèê ãðóïïû ïðåäïðèÿòèÿ íå âñåãäà 
îñîçíàåò çíà÷åíèå ñâîåãî ëè÷íîãî ðå-
çóëüòàòà â ïðîèçâîäñòâåííîì âçàèìî-
äåéñòâèè ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ôóíêöèè, ñâîåãî âêëàäà â 
äîñòèæåíèå îáùåé öåëè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ïîýòîìó ó íåãî ñíèæàåòñÿ îòâåòñò-
âåííîñòü, îïðåäåëÿþùàÿ õàðàêòåð 
îòíîøåíèÿ ñóáúåêòà ê ñâîèì ôóíê-
öèîíàëüíûì îáÿçàííîñòÿì. Ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíè-
êà âñåãäà èìååò êàê ýêîíîìè÷åñêèé, 
òàê è ñîöèàëüíûé àñïåêòû è ôîðìè-

ðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì îðèåíòàöèè íà 
âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ òðåáîâà-
íèé, íîðì è îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ çàíèìàåìûì ìåñòîì â 
ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâåííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñóáúåêòîâ ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ 
òåì, íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåí êàæäûé 
èç íèõ òåìè òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå 
ôîðìóëèðóåò äëÿ ñåáÿ ñîó÷àñòíèê 
âçàèìîäåéñòâèÿ: ðàáîòîäàòåëü (ñîáñò-
âåííèê êàïèòàëà) – òåìè òðåáîâàíèÿ-
ìè, êîòîðûå ðàáîòíèê ïðåäúÿâëÿåò ê 
ñåáå, è åãî ïðåäëîæåíèÿìè; ðàáîòíèê 
– òðåáîâàíèÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè 
ðàáîòîäàòåëÿ (ñîáñòâåííèêà êàïèòà-
ëà); à òàêæå ðåçóëüòàòàìè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ [1]. 

Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü 
ïðèîðèòåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé ïî îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîãî 
ïðîöåññà è ìîòèâàöèè íà åãî ðàçâè-
òèå, ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé 
òðóäà, ÷òî îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíî-
òðóäîâûå îòíîøåíèÿ èííîâàöèîííûõ 
ãðóïï. Ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøå-
íèÿ èííîâàöèîííûõ ãðóïï íàìè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê îòíîøåíèÿ, õàðàê-
òåðèçóþùèå ýêîíîìè÷åñêèå, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå è ïðàâîâûå àñïåêòû âçàèìî-
ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ òàêîé 
ãðóïïû ìåæäó ñîáîé, ñ äðóãèìè ãðóï-
ïàìè, ñòðóêòóðàìè ïðåäïðèÿòèÿ, 
ïðîôñîþçàìè è âíåøíåé ñðåäîé â 
ïðîöåññå ðåàëèçàöèè åå öåëåâîé 
ôóíêöèè – îñóùåñòâëåíèå èííîâàöè-
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îííûõ ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 
ðàçâèòèå óãëåäîáûâàþùåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ.  

Äëÿ îöåíêè ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ 
îòíîøåíèé ÷ëåíîâ èííîâàöèîííîé 
ãðóïïû áûëà ðàçðàáîòàíà øêàëà 
îöåíêè ïî ïàðàìåòðàì: ìîòèâàöèÿ, 
áàëàíñ ìîòèâîâ è ñòèìóëîâ, áàëàíñ 
ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè, êâà-
ëèôèêàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáë. 1. 

Â îñíîâå ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ëåæèò âçàèìîäî-
ïîëíÿåìîñòü èõ äåéñòâèé. Åñëè äåéñò-
âèÿ ñóáúåêòîâ õàðàêòåðèçóþòñÿ âçàè-
ìîäîïîëíÿåìîñòüþ, òî èõ îòíîøåíèÿ 
êîìïëåìåíòàðíû, ÷òî âîçìîæíî ïðè 
ñîãëàñîâàííîñòè ìîòèâîâ è ñòèìóëîâ, 
ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè. Â 
ñâÿçè ñ ýòèì, ïîêàçàòåëåì êîìïëåìåí-
òàðíîñòè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ êîýôôèöè-
åíò êîíêîðäàöèè, ïîñêîëüêó îí îòðà-
æàåò ñòåïåíü ñáàëàíñèðîâàííîñòè 
ýòèõ ïàðàìåòðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ 
ïîâûøåíèÿ êîìïëåìåíòàðíîñòè ñîöè-
àëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé íåîáõî-

äèìî, ÷òîáû öåëè ñóáúåêòîâ áûëè ñî-
ãëàñîâàíû, ñîîòâåòñòâîâàëè èõ âîç-
ìîæíîñòÿì, à òàêæå áûëè ïîäêðåïëå-
íû âçÿòîé íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòüþ 
çà èõ äîñòèæåíèå. 

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû 
ðàñ÷åòà êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè, 
â òîì ÷èñëå íà îñíîâå êîýôôèöèåí-
òîâ ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Êåíäàëëà 
èëè Ñïèðìåíà, ðàññòîÿíèÿ Êåìåíè. 
Ñîãëàñíî ýêîíîìåòðè÷åñêîé òåîðèè, 
ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ïðîâåðêè 
ñîãëàñîâàííîñòè íà îñíîâå êîýôôè-
öèåíòîâ ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Êåí-
äàëëà èëè Ñïèðìåíà îçíà÷àåò îòêëî-
íåíèå ãèïîòåçû î íåçàâèñèìîñòè è 
ðàâíîìåðíîé ðàñïðåäåëåííîñòè ìíå-
íèé ýêñïåðòîâ íà ìíîæåñòâå âñåõ 
ðàíæèðîâîê [2]. 

Ïîëíîé íåñîãëàñîâàííîñòüþ ìíå-
íèé ïðè èñïîëüçîâàíèè êîýôôèöèåí-
òà êîíêîðäàöèè Êåíäàëëà ñ÷èòàåòñÿ 
îáðàòíîå ðàñïîëîæåíèå ôàêòîðîâ. 
Ïîëíàÿ íåñîãëàñîâàííîñòü íàìè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ìàêñèìàëüíàÿ ðàç-

Òàáëèöà 1 
Øêàëà îöåíêè ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé  
÷ëåíîâ èííîâàöèîííîé ãðóïïû 

Õàðàêòåðèñòèêà 
Áàëë 

Ìîòèâàöèÿ Áàëàíñ ìîòèâîâ 
è ñòèìóëîâ 

Áàëàíñ ïîëíîìî÷èé è 
îòâåòñòâåííîñòè 

Êâàëèôèêàöèÿ 

4 

Ìîòèâàöèÿ íà ñàìî-
ñòîÿòåëüíîå äîñòè-
æåíèå ñîãëàñîâàí-
íîé öåëè 

Ýòîò îáðàç æèç-
íè ÿâëÿåòñÿ ëè÷-
íîé ïîòðåáíî-
ñòüþ ðàáîòíèêà 

Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü çà ðåçóëüòàò 
äåÿòåëüíîñòè. Ïîëíî-
ìî÷èÿ äîñòàòî÷íû 

Ðàçðàáîòêà è îñâîå-
íèå íîâûõ ýôôåê-
òèâíûõ àëãîðèòìîâ 

3 

Ìîòèâàöèÿ íà äîñ-
òèæåíèå ñîãëàñî-
âàííûõ öåëåé âìåñòå 
ñ ëèäåðîì 

Ïðåäëîæåíèå 
ñîîòâåòñòâóåò 
ïîòðåáíîñòè ðà-
áîòíèêà 

Êîëëåêòèâíàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü çà ðåçóëüòàò 
äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõî-
äèìû ðàçîâûå ðàçðå-
øåíèÿ 

Îñâîåíèå íîâûõ àë-
ãîðèòìîâ 

2 

Äîñòèæåíèå óñòà-
íîâëåííûõ öåëåé 
òðåáóåò ñòèìóëèðî-
âàíèÿ 

Ïðåäëîæåíèå 
÷àñòè÷íî ñîîò-
âåòñòâóåò ïî-
òðåáíîñòè ðà-
áîòíèêà 

Êîëëåêòèâíàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü çà äåÿòåëü-
íîñòü. Ïîëíîìî÷èÿ 
äîñòàòî÷íû äëÿ ðåàëè-
çàöèè ïîðó÷åíèé 

Ðàçâèòèå èìåþùèõñÿ 
àëãîðèòìîâ 

1 

Ñòèìóëèðîâàíèÿ íå 
äîñòàòî÷íî äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ óñòàíîâ-
ëåííûõ öåëåé  

Ïðåäëîæåíèå íå 
ñîîòâåòñòâóåò 
ïîòðåáíîñòè ðà-
áîòíèêà 

Îòâåòñòâåííîñòü çà 
äåéñòâèÿ. Ïîëíîìî÷èÿ 
èçáûòî÷íû 

Âîñïðîèçâîäñòâî 
èìåþùèõñÿ àëãîðèò-
ìîâ 
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íèöà â îöåíêàõ ôàêòîðîâ, ïîýòîìó 
êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè öåëåé è 
äåéñòâèé ïåðñîíàëà ïðåäëàãàåòñÿ 
ðàññ÷èòûâàòü ïî ôîðìóëå: 

,
)k(kn

|yx|
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ãäå W – êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè 
öåëåé è äåéñòâèé; S12 – êîëè÷åñòâî 
ñîâïàäåíèé âîñïðèÿòèÿ öåëåé, ñòèìó-
ëîâ è îòâåòñòâåííîñòè; S1 – êîëè÷åñò-
âî öåëåé, ñòèìóëîâ è îòâåòñòâåííîñòè 
÷ëåíà èííîâàöèîííîé ãðóïïû; S2 – 
êîëè÷åñòâî öåëåé, ñòèìóëîâ è îòâåò-
ñòâåííîñòè ÷ëåíà èííîâàöèîííîé 
ãðóïïû ïî ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ èí-
íîâàöèîííîé ãðóïïû; xi – îöåíêà i-ãî 
ïàðàìåòðà (öåëü, ñòèìóë, îòâåòñòâåí-
íîñòü) ÷ëåíîì èííîâàöèîííîé ãðóïïû; 
yi – îöåíêà i-ãî ïàðàìåòðà (öåëü, ñòè-
ìóë, îòâåòñòâåííîñòü) ðóêîâîäèòåëåì 
èííîâàöèîííîé ãðóïïû; n – îáùåå 
êîëè÷åñòâî ïàðàìåòðîâ; k1 – ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíàÿ îöåíêà îáúåêòà; k2 
– ìèíèìàëüíî âîçìîæíàÿ îöåíêà îáú-
åêòà. 

Â îäíîì èç àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ 
â Êóçáàññå ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ 
êîíöåíòðàöèè ðåñóðñîâ íà èííîâà-
öèè, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè è áåçîïàñíîñòè ïðî-
èçâîäñòâà, ïîçèöèè ðóêîâîäèòåëåé è 
ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèé çàìåòíî 
îòëè÷àëèñü îò ïîçèöèè Óïðàâëÿþùå-
ãî. Óïðàâëÿþùèé ñ÷èòàë ãëàâíûì 
ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà èçìåíåíèå ñèñòåìû ðà-
áîòû ñ ïåðñîíàëîì, à äèðåêòîðà 
ïðåäïðèÿòèé – òåõíè÷åñêîå ïåðåâîî-
ðóæåíèå è òåõíîëîãè÷åñêîå îáíîâëå-
íèå ïðîèçâîäñòâà. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ 
àíêåòèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ïîêàçàë, 
÷òî êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè ìíå-
íèé â îòíîøåíèè ôàêòîðîâ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà 
ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè óïðàâ-

ëåíèÿ èçìåíÿëñÿ îò 0 äî 0,72, à ñðåä-
íåå çíà÷åíèå íå ïðåâûøàëî 0,5. Ñî-
ãëàñîâàííîñòü äèðåêòîðîâ ïðåäïðè-
ÿòèé ñ óïðàâëÿþùèì ñîñòàâëÿëà WÄ_Ó 
= 0,22, à áðèãàäèðîâ ñ óïðàâëÿþùèì 
– WÁ_Ó = 0,08. (ðèñ., à). Ïðè òàêîì 
ðàññîãëàñîâàíèè ìíåíèé ðåàëèçàöèÿ 
èííîâàöèé òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çà-
òðàò ðåñóðñîâ. 

Ïîâûøåíèå ñòåïåíè êîìïëåìåí-
òàðíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
óïðàâëÿþùèì, äèðåêòîðîì îäíîé èç 
øàõò è áðèãàäèðàìè, õàðàêòåðèçóå-
ìîå èçìåíåíèåì êîýôôèöèåíòà êîí-
êîðäàöèè ñ 0,22 äî 0,42 è ñ 0,08 äî 
0,67 (ðèñ., á), áûëî îáåñïå÷åíî íà 
îñíîâå çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ ìåæäó 
óïðàâëÿþùèì è áðèãàäèðàìè, äîñòèã-
íóòîãî ïîñëå ìíîãîêðàòíîãî îáñóæ-
äåíèÿ è óìåíüøåíèÿ ðàñõîæäåíèé îò-
íîøåíèÿ ê ôàêòîðàì, à òàêæå ðàçðà-
áîòêè è ââåäåíèÿ â äåéñòâèå íîâîãî 
Ïîëîæåíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ ïðîèç-
âîäñòâà è îïëàòå òðóäà. Âíåäðåíèå 
ýòîãî Ïîëîæåíèÿ ïîçâîëèëî îáåñïå-
÷èòü â òå÷åíèå ãîäà áîëåå ðèòìè÷íóþ, 
áåçîïàñíóþ è ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó 
ïðè ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
òðóäà â 2,5 ðàçà è îïëàòû òðóäà â 1,8 
ðàçà áåç òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. 

Èñïîëüçîâàíèå êðèòåðèÿ êîìïëå-
ìåíòàðíîñòè äëÿ îöåíêè ñîöèàëüíî-
òðóäîâûõ îòíîøåíèé èííîâàöèîí-
íûõ ãðóïï óãëåäîáûâàþùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñòå-
ïåíü ñîãëàñîâàííîñòè ïî îòíîøåíèè 
ê öåëè èííîâàöèè, âîçìîæíîñòü 
ðåàëèçàöèè èííîâàöèè è ðàçðàáî-
òàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà. 

Îöåíêà ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé èííîâàöèîííûõ ãðóïï óãëåäî-
áûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ è àíàëèç èõ 
âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü èííîâà-
öèîííîãî ïðîöåññà ïîêàçàëè, ÷òî 
ýôôåêòèâíîñòü â çíà÷èòåëüíîé ìåðå  
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îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ñîîòâåòñòâèÿ 
õàðàêòåðèñòèê ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ 
îòíîøåíèé ÷ëåíîâ èííîâàöèîííîé 
ãðóïïû ïàðàìåòðàì öåëè èííîâàöèè è 
ñîãëàñîâàííîñòè èõ ïîçèöèé ïî îòíî-
øåíèþ ê öåëè èííîâàöèè ñ ïîçèöèåé 
ëèäåðà. Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ õàðàê-
òåðèñòèê ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíî-
øåíèé ÷ëåíîâ èííîâàöèîííîé ãðóïïû 
ïàðàìåòðàì öåëè èííîâàöèè ñëåäóåò 
îöåíèâàòü êàê ñîîòíîøåíèå ïëîùàäè 
ïîëó÷àåìîãî íà êâàäðîãðàììå ÷åòû-
ðåõóãîëüíèêà êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû 
(èëè ñðåäíåé ïëîùàäè) ê ïëîùàäè ÷å-
òûðåõóãîëüíèêà, îáðàçóåìîãî ïàðà-
ìåòðàìè öåëè, îïðåäåëÿåìîé ëèäå-
ðîì. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâå-
äåííûõ íà ðÿäå óãëåäîáûâàþùèõ 
ïðåäïðèÿòèé, ïîçâîëèëè âûäåëèòü ïî 
êðèòåðèþ êîìïëåìåíòàðíîñòè ÷åòûðå 

óðîâíÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøå-
íèé èííîâàöèîííûõ ãðóïï óãëåäîáû-
âàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ: ðàçðóøèòåëü-
íûé, êîìïðîìèññíûé, êîíôëèêòíûé è 
êîìïëåìåíòàðíûé (òàáë. 2). 

Êîìïëåìåíòàðíûé óðîâåíü ñîöè-
àëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòüþ öåëè èí-
íîâàöèè è èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé, 
ñáàëàíñèðîâàííîñòè ìîòèâîâ è ñòè-
ìóëîâ, ÷åòêèì ðàñïðåäåëåíèåì îòâåò-
ñòâåííîñòè çà ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò 
äåéñòâèÿ ÷ëåíîâ èííîâàöèîííîé 
ãðóïïû âçàèìîäîïîëíÿþò äðóã äðóãà 
è ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ìå-
æäó íèìè êîìïëåìåíòàðíû, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåò âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü 
èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà. 

Êîìïðîìèññíûé óðîâåíü õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ òåì, ÷òî öåëü èííîâàöèè è 
ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåíû, 

à) á) 

М
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К
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М
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К
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 Управляющий Директор Бригадиры 
 

Ì – ìîòèâàöèÿ íà äîñòèæåíèå öåëè; 
ÁÌèÑ – áàëàíñ ìîòèâîâ è ñòèìóëîâ; 
Ê – êâàëèôèêàöèÿ; 
ÁÏèÎ – áàëàíñ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè 

WÄ_Ó=0,22 
WÁ_Ó=0,08 

WÄ_Ó=0,42 
WÁ_Ó=0,67 

WÄ_Ó – êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè ìåæäó äèðåêòîðîì è óïðàâëÿþùèì; 
WÁ_Ó – êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè ìåæäó áðèãàäèðàìè è óïðàâëÿþùèì 

 
Êâàäðîãðàììà õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëà: à) äî èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøå-
íèé; á) ïîñëå èçìåíåíèÿ 

 



Òàáëèöà 2 
Õàðàêòåðèñòèêè óðîâíåé ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ÑÒÎ) èííîâàöèîííûõ  
ãðóïï óãëåäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
 

Óðîâåíü ÑÒÎ 1.  W 
Îòíîøåíèå ïëî-

ùàäåé ôèãóð 
Õàðàêòåðèñòèêà Ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöè-

îííîãî ïðîöåññà 

Êîìïëåìåíòàðíûé 0,85 < 0,8 < 

Öåëü èííîâàöèè è ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ îïðå-
äåëåíû è ñîãëàñîâàíû ñ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿ-
ìè, ìåõàíèçì äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé êîíêðå-
òèçèðîâàí. 
Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò. 
Âçàèìîâûãîäíîå âçàèìîäåéñòâèå 

Ðåçóëüòàò âûñîêîé öåííîñòè 
ïðè òðåáóåìûõ çàòðàòàõ â 
çàäàííûå ñðîêè 

Êîìïðîìèññíûé 
0,70 – 
0,85 0,6 - 0,8 

Öåëü èííîâàöèè è ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ îïðå-
äåëåíû, íî ñ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿìè ñîãëàñî-
âàíû â ãëàâíîì, ìåõàíèçì äîñòèæåíèÿ îáùèõ öå-
ëåé êîíêðåòèçèðîâàí. 
Êîëëåêòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò. 
Âçàèìîäåéñòâèå íå â ïîëíîé ìåðå âûãîäíîå êà-
æäîìó èç ñóáúåêòîâ 

Ðåçóëüòàò ñðåäíåé öåííîñòè 
ïðè ïîâûøåííûõ çàòðàòàõ â 
áîëüøèå ñðîêè 

Êîíôëèêòíûé 
0,50 – 
0,70 

0,4 - 0,6 

Öåëü èííîâàöèè è ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ îïðå-
äåëåíû, íî íå ñîãëàñîâàíû ñ èíäèâèäóàëüíûìè 
öåëÿìè è ñðåäñòâàìè èõ äîñòèæåíèÿ, ìåõàíèçì 
äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé íå êîíêðåòèçèðîâàí. 
Êîëëåêòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äåÿòåëüíîñòü. 
Âçàèìîäåéñòâèå âûãîäíî îäíîìó èç ñóáúåêòîâ è 
÷àñòè÷íî âûãîäíîå äðóãîìó 

Ðåçóëüòàò íèçêîé öåííîñòè 
ïðè çàâûøåííûõ çàòðàòàõ â 
áîëüøèå ñðîêè 

Ðàçðóøèòåëüíûé < 0,50 < 0,4 

Öåëü èííîâàöèè è ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ íå 
îïðåäåëåíû, èíäèâèäóàëüíûå öåëè è ñðåäñòâà èõ 
äîñòèæåíèÿ íå êîíêðåòèçèðîâàíû, ìåõàíèçì 
äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé îòñóòñòâóåò. 
Îòâåòñòâåííîñòü çà äåéñòâèÿ. 
Âçàèìîäåéñòâèå íå íàïðàâëåíî íà äîñòèæåíèå 
öåëè èííîâàöèè 

Íåêîíêóðåíòíûé ðåçóëüòàò â 
áîëüøèå ñðîêè 
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íî öåëü íå â ïîëíîé ìåðå ñîãëàñî-
âàíà ñ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿìè, à 
ñòèìóëû íå â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåò-
ñòâóþò ìîòèâàì, êàæäûé ÷ëåí èííî-
âàöèîííîé ãðóïïû ïîñòóïàåòñÿ ÷à-
ñòüþ ñâîèõ èíòåðåñîâ, ÷òî îáåñïå-
÷èâàåò êîìïðîìèññ, ïðè êîòîðîì 
âîçìîæíà óñòîé÷èâàÿ ðåàëèçàöèÿ 
èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ñ ïîâû-
øåííûìè çàòðàòàìè. 

Êîíôëèêòíûé óðîâåíü – öåëü èí-
íîâàöèè îïðåäåëåíà, íî ÷àñòè÷íî ñî-
ãëàñîâàíà ñ èíäèâèäóàëüíûìè öåëÿìè, 
÷ëåíû èííîâàöèîííîé ãðóïïû íå â 
ïîëíîé ìåðå çàèíòåðåñîâàíû âî âçÿ-
òèè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ðå-
çóëüòàò äåÿòåëüíîñòè è ìåæäó ÷ëåíàìè 
èííîâàöèîííîé ãðóïïû âîçíèêàþò 
ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíôëèêòû, ñíè-
æàþùèå ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèîí-
íîãî ïðîöåññà. 

Ðàçðóøèòåëüíûé óðîâåíü – öåëü 
èííîâàöèè è èíäèâèäóàëüíûå öåëè íå 
êîíêðåòèçèðîâàíû, âîçíèêàåò ñèòóà-
öèÿ, ïðè êîòîðîé ÷ëåíû èííîâàöèîí-
íîé ãðóïïû áåðóò íà ñåáÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü òîëüêî çà ñâîè äåéñòâèÿ, ÷òî ïðè-
âîäèò ê íåýôôåêòèâíîñòè èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà è â èòîãå ê ðîñïóñêó 
(ðàñïàäó) èííîâàöèîííîé ãðóïïû. 

Ïåðåõîä ñ îäíîãî óðîâíÿ êîìïëå-
ìåíòàðíîñòè ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé èííîâàöèîííûõ ãðóïï óãëå-
äîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ íà äðóãîé 

îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîãëàñîâàíèåì è ñáà-
ëàíñèðîâàíèåì öåëåé, ìîòèâîâ è ñòè-
ìóëîâ, îòâåòñòâåííîñòè. 

Àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíà-
ëà, ó÷àñòâóþùåãî â èííîâàöèîííûõ 
ïðîöåññàõ, ïîêàçàë, ÷òî íà óãëåäî-
áûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé ïðåèìóùå-
ñòâåííî ðåàëèçóåòñÿ êîíôëèêòíûé è 
êîìïðîìèññíûé óðîâíè ñîöèàëüíî-
òðóäîâûõ îòíîøåíèé èííîâàöèîí-
íûõ ãðóïï. 

Ýôôåêòèâíîñòü èííîâàöèîííîãî 
ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ ñêîðîñòüþ 
âîâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ïðîöåññ 
âíåäðåíèÿ èííîâàöèè, ýêîíîìè÷å-
ñêèì è ñîöèàëüíûì ýôôåêòàìè è 
ïîëó÷àåìîé êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Çàâèñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà îò óðîâíÿ 
ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé èí-
íîâàöèîííûõ ãðóïï àïïðîêñèìèðó-
åòñÿ ñòóïåí÷àòîé ôóíêöèåé, ñêà÷êè 
êîòîðîé îáóñëîâëåíû ïåðåõîäîì 
ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé èí-
íîâàöèîííûõ ãðóïï íà äðóãîé óðî-
âåíü êîìïëåìåíòàðíîñòè. Íàèáîëåå 
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ îòíîñè-
òåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà ïðîèñõîäÿò ïðè 
ïåðåõîäå ñ ðàçðóøèòåëüíîãî óðîâíÿ 
ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà 
êîíôëèêòíûé è ñ êîíôëèêòíîãî íà 
êîìïðîìèññíûé.  
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