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 óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé, ïðèîðèòåòíîñòü âîïðîñà  

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óãîëüíûõ 
ïðåäïðèÿòèé èçìåíèëà òðåáîâàíèÿ ê 
àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèì ðà-
áîòíèêàì, ïîâûñèëè çíà÷èìîñòü òâîð-
÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê òðóäó è âûñîêî-
ãî ïðîôåññèîíàëèçìà. Ýòè ôàêòîðû 
ôîðìèðóþò âûáîð êîíöåïöèè ìå-
íåäæìåíòà, àäàïòàöèþ ïðèíöèïîâ è 
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïîèñê íîâûõ 
ïîäõîäîâ ê âûïîëíåíèþ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ôóíêöèé, à çíà÷èò, è èçìåíåíèþ 
ëîãèêè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ óïðàâëÿþ-
ùèõ ñèñòåì ãîðíûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Ïîä÷åðêèâàÿ âîçðàñòàþùóþ ðîëü ìå-
íåäæìåíòà, åãî ïðîöåññîâ â ïîâûøå-
íèè ýôôåêòèâíîñòè ïðîìûøëåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà, íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü íàïðàâëåííîñòü èçìåíåíèé ìå-
íåäæìåíòà, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà  
ýôôåêòèâíîñòü. 

Ñàìî ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ» èìååò ðàçíîå òîëêîâà-
íèå. Ïðè ýòîì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè 
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå 
òåðìèíû: ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëÿþ-
ùåé ñèñòåìû, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷å-
ñêîãî òðóäà, ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ñòðóêòó-
ðû óïðàâëåíèÿ è äð. Ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ – ñëîæíàÿ è ìíîãîîáðàç-
íàÿ êàòåãîðèÿ, îòðàæàþùàÿ õàðàê-
òåðíûå îñîáåííîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ñîöèàëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è èíûõ 
ÿâëåíèé. Ýòî îáóñëîâëèâàåò íàëè÷èå 
ñîâîêóïíîñòè ïîíÿòèé äëÿ åå âûðà-
æåíèÿ, ê ãëàâíûì èç êîòîðûõ ñëåäóåò 
îòíåñòè: ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ðàáîò-
íèêà óïðàâëåíèÿ; ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè àïïàðà-
òà óïðàâëåíèÿ èëè îòäåëüíûõ åãî îð-
ãàíîâ è ïîäðàçäåëåíèé; ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ (ïðè âû-
ðàáîòêå è ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; ýôôåêòèâ-
íîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (ñ ó÷åòîì 
èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ). Ïðè òàêîì 
ïîäõîäå ïðè ïåðåõîäå îò îäíîãî ïî-
íÿòèÿ ê äðóãîìó óâåëè÷èâàåòñÿ åì-
êîñòü êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî ïîíÿòèÿ.  

Îïðåäåëÿÿ ðàçëè÷íûå ñîñòàâëÿþ-
ùèå ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà, 

Â 
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íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ñîâðå-
ìåííîé ìèðîâîé è îòå÷åñòâåííîé 
òåîðèè íåò  îäíîçíà÷íîãî ïîäõîäà è ê 
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëÿþùåé 
ñèñòåìû, à ÷åòêîå îïðåäåëåíèå êðè-
òåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ñïîñîáñòâóåò 
áîëåå ÿñíîìó ïðåäñòàâëåíèþ íàïðàâ-
ëåííîñòè è ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ. Îáîáùàÿ 
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê äàííîé ïðîáëå-
ìå, ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ àñ-
ïåêòà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ: 

I àñïåêò − îïîñðåäîâàííàÿ îöåíêà − 
êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà, îò-
ðàæàþùèå îòðèöàòåëüíóþ äèíàìèêó 
âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. 

II àñïåêò − ðàöèîíàëüíîñòü è ýêî-
íîìè÷íîñòü óïðàâëåíèÿ, òî åñòü ýêî-
íîìè÷åñêàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü çàòðàò 
íà óïðàâëåíèå, ïðîñòîòà è ÷åòêàÿ îï-
ðåäåëåííîñòü â ðàçãðàíè÷åíèè ôóíê-
öèé è ïîëíîìî÷èé. 

Ðàññìàòðèâàÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû 
ýôôåêòèâíîñòè, î÷åâèäíî, ÷òî ìå-
íåäæìåíò â ñîâðåìåííîì ïðîèçâîäñò-
âå ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ôàêòîðîì îð-
ãàíèçàöèîííûì è àäìèíèñòðàòèâíûì, 
íî è ñóùåñòâåííûì ðåñóðñîì ïîâû-
øåíèÿ óñòîé÷èâîñòè è êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäîâà-
òåëüíî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü çàäà÷è 
ïðåîáðàçîâàíèé: 1) óòî÷íåíèå êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ; 2) ðåîðãàíèçàöèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; 3) 
ïåðåñòðîéêà îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð; 4) èíòåãðàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ è îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ; 5) ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîé 
êîìïåòåíöèè íà îñíîâå óñèëåíèÿ èí-
äèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñîçíà-
òåëüíîñòè, ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, 
ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé êîìïåòåíöèè, 
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå êîì-
ïîíåíòû êàê: èíäèâèäóàëèçèðîâàííîå 
óïðàâëåíèå; èíäèâèäóàëüíîå ñòèìó-
ëèðîâàíèå; ðàçâèòèå ñòðóêòóð íàñòàâ-
íè÷åñòâà, êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòû; 

ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé êâàëèôèêà-
öèè; ôîðìèðîâàíèå ðàáî÷åé îáñòà-
íîâêè; îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå. 

Ñèñòåìàòèçàöèÿ è îáîáùåíèå ðàç-
ëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê óñòàíîâëåíèþ 
ôàêòîðîâ ìåíåäæìåíòà, âëèÿþùèõ íà 
ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè, è ìåòî-
äèê îöåíêè ýòîãî âëèÿíèÿ ïîçâîëèëî 
óñòàíîâèòü, ÷òî â ïåðå÷åíü ôàêòîðîâ 
ìåíåäæìåíòà, îáåñïå÷èâàþùèõ ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî 
âêëþ÷àòü: 

1. Ôàêòîðû óïðàâëåí÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà, âêëþ÷àþùèå ïðîöåññ ïî-
ñòàíîâêè öåëåé, ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè 
è äð.; 

2. Ôàêòîðû òåõíè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà óïðàâëåíèÿ (êîìïüþòåðû, ñðåä-
ñòâà ñâÿçè è ò.ä.); 

3. Ôàêòîðû ôèíàíñîâîãî è ìàòå-
ðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ (óñëîâèÿ òðó-
äà, çàðïëàòà è äð.); 

4. Ôàêòîðû îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû (ìîòèâèðîâàííîñòü, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü, èííîâàöèîííîñòü è ò.ä.); 

5. Ôàêòîðû èíôîðìàöèîííîé 
îáåñïå÷åííîñòè. 

«Êà÷åñòâåííîå âûðàâíèâàíèå» âñåõ 
ýòèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì 
óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ «íîâîãî êà-
÷åñòâà îðãàíèçàöèè», âûðàæàþùåãîñÿ 
â îñîçíàíèè åё êàê íîâîé ñóùíîñòè, 
ïðèðîäà êîòîðîé êðîåòñÿ â ïîíèìà-
íèè ñèíåðãèè ýëåìåíòîâ ïîñòðîåííîé 
ñòðóêòóðû óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñò-
âèÿ. 

Ïîñêîëüêó óïðàâëÿþùåå âîçäåéñò-
âèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ èç-
ìåíåíèÿ ñâîéñòâ, äåÿòåëüíîñòü èëè 
ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ, â îòâåò íà êîòîðîå îáúåêò 
óïðàâëåíèÿ äîëæåí ïåðåéòè èç çàäàí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ â öåëåâîå ñîñòîÿíèå, 
ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ ðåøàåò íåñêîëüêî 
âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷: 

− çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ ñàìèì ñî-
áîé ñ öåëüþ ïîáóæäåíèÿ îáúåêòà ê 
îïðåäåëåííîé ðåàêöèè; 
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− çàäà÷è íåïîñðåäñòâåííîãî 
âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ 
(âûáîð âîçäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èç 
ìíîæåñòâà âèäîâ âîçäåéñòâèé, êîòî-
ðûå îáúåêò ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü); 

− çàäà÷ó îòñëåæèâàíèÿ è îöåíêè 
èçìåíåíèé â ñîñòîÿíèè îáúåêòà, êî-
òîðûå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü èëè ïðå-
ïÿòñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé, ïî-
ñòàâëåííûõ ñóáúåêòîì. 

Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ïðåä-
ïîëàãàåò êîìïëåêñ ìåð è ìåòîäîâ (èí-
ñòðóìåíòàðèé): 

− àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû 
(ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè, 
ðåãëàìåíòû, ñòàíäàðòû); 

− ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû (îïëàòà 
òðóäà, øòðàôíûå ñàíêöèè, áîíóñû); 

− ïðîáëåìíî-ñèòóàöèîííûå ìå-
òîäû (óñëîâèÿ òðóäà, ñèòóàöèè, ñòèìó-
ëèðóþùèå îïðåäåëёííîå ïîâåäåíèå); 

− öåííîñòíî-èäåîëîãè÷åñêèå ìå-
òîäû (ìèññèÿ, âèäåíèå, êîðïîðàòèâ-
íûå öåííîñòè, êîìàíäíûå òðåíèíãè); 

− ñîöèàëüíî-ðîëåâûå ìåòîäû 
(âëèÿíèå õàðèçìàòè÷åñêîãî ëèäåðà, 
èçìåíåíèå ñòàòóñà, îòâåòñòâåííîñòè); 

Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ è èñïîëüçîâà-
íèå ìåòîäîâ äîëæíî áûòü îáëà÷åíî â 
ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå 

òåõíîëîãèè, íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êî-
òîðûõ äîëæíû ñòàòü ïåðåõîäíûå ïðî-
öåññû. Óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñîâîêóïíîñòü 
âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ (ðèñ.1): 

1.  Àïïàðàòíîå îáåñïå÷åíèå – 
ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ïðåîáðàçîâàíèé. Ê íèì îòíîñèò-
ñÿ ôèçè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà êîìïîíåí-
òîâ: êîíôèãóðàöèè êîììóíèêàöèé, 
ñåòè êîìïüþòåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
îáåñïå÷èâàþùèå ïðèíÿòèå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è êîíòðîëü çà èõ ðåà-
ëèçàöèåé, ñâÿçü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
ïðîöåññîâ â ðàìêàõ êîìïàíèè; 

2.  Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
(ÏÎ) – ýòî íàáîð ïðèíöèïîâ, ïðàâèë 
è àëãîðèòìîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ àïïàðàòíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ (ïðîãðàììû, ñòàíäàðòû, ïðàâèëà 
ïîëüçîâàíèÿ). ÏÎ ïîçâîëÿåò âûïîë-
íÿòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è, äîñòèãàÿ 
íåîáõîäèìîãî ðåçóëüòàòà. Â óïðàâëå-
íèè ê ÏÎ îòíîñÿòñÿ ïðîãðàììû, ïîä-
äåðæèâàþùèå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé, ñòàíäàðòû è ïðàâèëà, 
ðåãëàìåíòèðóþùèå îñóùåñòâëåíèå 
óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà (îò èäåí-
òèôèêàöèè âîçíèêàþùåé ïðîáëåìû 
äî êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ñòðóêòóðíàÿ ìîäåëü óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëîãèè 
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3.  Èíòåëëåêòóàëüíîå îáåñïå÷åíèå 
îïðåäåëÿåò, ÷òî íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü, êîãäà, ãäå è ïî÷åìó. Â óïðàâ-
ëåíèè ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ ñèòóàöèÿ, 
ïðè ìèíèìóìå àïïàðàòíîãî è ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íî ïðè ñèëü-
íîì èíòåëëåêòóàëüíîì îáåñïå÷åíèè 
òåõíîëîãèÿ áóäåò ðàáîòàòü ýôôåê-
òèâíî. Íîñèòåëÿìè èíòåëëåêòóàëüíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ òå ìåíåäæåðû, 
êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþò 
çà ïðèíÿòèå è ðåàëèçàöèþ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Âûøåïåðå÷èñëåííûå êîìïîíåíòû 
òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è îäèíà-
êîâî âàæíû. Îíè ôîðìèðóþò òàê íà-
çûâàåìîå ÿäðî òåõíîëîãèè, òî åñòü 
ñîäåðæàíèå, ëîãèêó è ñòðóêòóðó áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè. 

4.  Ñóùåñòâóåò ÷åòâёðòûé, ñàìûé 
âàæíûé, àñïåêò òåõíîëîãèè – ñåòü ïîä-
äåðæêè òåõíîëîãèè. Ýòî íåîáõîäèìûå 
ôèçè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, àäìè-
íèñòðàòèâíûå è êóëüòóðíûå ñòðóêòóðû: 
ïðàâèëà ðàáîòû è ïîñòàíîâêè çàäà÷, 
ñîäåðæàíèå ðàáîò, ñòàíäàðòû, êðèòå-
ðèè, ñòèëè, ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû àïïàðàòíîå, ïðî-
ãðàììíîå è èíòåëëåêòóàëüíîå îáåñïå-
÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàëè, îíè äîëæíû 
áûòü íàäëåæàùèì îáðàçîì âñòðîåíû â 
ñåòü ôèçè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ è 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé. Ïî-
äîáíàÿ ñòðóêòóðà íàçûâàåòñÿ ñåòüþ 
ïîääåðæêè òåõíîëîãèé. 

Îíà ñîñòîèò èç ÷ёòêî îòëàæåííûõ 
è îðãàíèçîâàííûõ ïîòîêîâ ìàòåðèà-
ëîâ, èíôîðìàöèè, ïðàâèë ïîâåäåíèÿ. 
Ýòè êîìïîíåíòû ïîñòóïàþò â ñåòü è 
öèðêóëèðóþò â íåé, îáåñïå÷èâàÿ 
ôóíêöèîíèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî 

ÿäðà è ñïîñîáñòâóÿ äîñòèæåíèþ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé. 

Êàæäîå òåõíîëîãè÷åñêîå ÿäðî îò-
ðàæàåò ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü ñïî-
ñîáíîñòåé îðãàíèçàöèè.  

Ñåòè ïîääåðæêè äàííîé òåõíîëî-
ãèè, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàёò îñîáûå 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó óðîâíÿìè è 
ñîòðóäíèêàìè ôèðìû. Ëþáóþ ñåòü 
ïîääåðæêè òåõíîëîãèé ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü è êàê ñîâîêóïíîñòü âçàè-
ìîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïðè÷èíó 
èõ âîçíèêíîâåíèÿ. 

Òî åñòü òåõíîëîãèÿ – ýòî âçàèìî-
äåéñòâóþùèå àïïàðàòíîå, ïðîãðàìì-
íîå è èíòåëëåêòóàëüíîå îáåñïå÷åíèå 
(áèçíåñ-ïðîöåññû), âñòðîåííûå â ñåòü 
îòíîøåíèé, êîòîðàÿ òðåáóåòñÿ äëÿ èõ 
ïîääåðæêè – ñåòü ïåðåõîäíûõ ïðî-
öåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðîñò ñïî-
ñîáíîñòåé îðãàíèçàöèè.  

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàÿ 
âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó è âçàèìî-
ñâÿçü âñåõ ýëåìåíòîâ óïðàâëÿþùåãî 
âîçäåéñòâèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
çðèìûõ ðåçóëüòàòîâ â ïîâûøåíèè 
ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåëüçÿ 
äîáèòüñÿ, îñóùåñòâëÿÿ ôðàãìåíòàð-
íûå èçìåíåíèÿ, äàæå íà îñíîâå 
ðàíæèðîâàíèÿ ïðèîðèòåòîâ. Íåîá-
õîäèìû íàïðàâëåííûå êîìïëåêñíûå 
äåéñòâèÿ, ñèíõðîíèçèðóþùèå èçìå-
íåíèÿ âñåõ ôàêòîðîâ ìåíåäæìåíòà, 
ïîäíèìàÿ íà íîâûé êà÷åñòâåííûé 
óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêóþ òåõíîëî-
ãèþ â öåëîì, âêëþ÷àÿ ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ íà îñíîâå 
öåëîñòíîé, ñòðàòåãè÷åñêè îðèåíòè-
ðîâàííîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé. 
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